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NOTA DE ACLARACION AL LECTOR:

1. En este documento, se utilizan de manera inclusiva términos como ‘el
estudiante”, “el profesor”, “el educador” y sus respectivos plurales (asi como
otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse tanto a
hombres como a mujeres. Aquello no supone un acto de discriminacién, sino
que busca evitar una saturacion grafica que puede dificultar la comprension

de la lectura.

2. Cuando se habla de NNJ, se hace alusion a nifio, nifia y joven. Asimismo,
cuando se habla de comunidad educativa se hace referencia a estudiantes,
apoderados, docentes, directivos, personal administrativo y auxiliares.
Mientras que cuando se habla de educadores, se entiende estos como
directivos, docentes y asistentes de la educacion.

3. Se incorporan adecuaciones en relacion con el nuevo sistema de educacion
por contexto de pandemia, existiendo el apartado “en contexto de
emergencia sanitaria por COVID-19”, el cual introduce modificaciones a
algunos articulos del presente reglamento.

4. Canales oficiales del establecimiento:
e Pagina web: www.colegiosanjuandeancud.cl
e Facebook Establecimiento San Juan
o Teléfono: +5665262114

+56953192905

e Correo: convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

recepcion@colegiosanjuanancud.cl

5.- Cabe destacar que todas las situaciones no previstas en el presente
reglamento seran analizadas por el equipo directivo.
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TiTULO I. ANTECEDENTES GENERALES, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.
ART 1. ANTECEDENTES GENERALES

El presente reglamento, es un instrumento elaborado por la comunidad educativa, en
relacion a los valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), el que tiene
como fin regular la convivencia entre todos los integrantes de la comunidad
educativa del Colegio San Juan, con el fin de crear un ambiente de respeto
favorable al aprendizaje, previniendo y dando respuesta a los conflictos que puedan
producirse en el contexto escolar, ya sea en clases regulares o por situaciones de
suspension de clases presenciales debido a circunstancias excepcionales.

El Reglamento Interno Escolar contiene orientaciones éticas, derechos, deberes,
normas y procedimientos, que buscan favorecer la formacidn integral de nuestros
estudiantes, siendo un instrumento de apoyo que define, orienta y regula la
convivencia entre los integrantes de la comunidad, de acuerdo con los sellos del
Colegio San Juan.

Desde ese enfoque, se propone dar apoyo y acompafiamiento a los estudiantes para
que desarrollen al maximo sus potencialidades, de manera que logren alcanzar con
éxito los objetivos educativos propuestos. Para ello es necesario que los educadores,
construyan una relacion cercana y cordial con sus estudiantes, lo cual implica un
seguimiento al proceso de aprendizaje de cada uno, caminando a su lado sin violentar
sus procesos, pero desafiando y alentando a cada estudiante a ser él mismo.

Por lo tanto, para lograr la formacién integral de los estudiantes, el Colegio San Juan
requiere de la colaboracion y compromiso de los educadores, padres, madres y
apoderados, y en especial, de los propios estudiantes del establecimiento, quienes
son formados como sujetos activos, es decir, con capacidad de transformar sus vidas
y contextos.

Junto con la mision y visidon contenida en nuestro PEI, este reglamento se fundamenta
en la Ley General de Educacion, Ley de Inclusion, Ley de No Discriminacién, y todo el
marco regulatorio de la educacion chilena, ademas de convenciones universales, tales
como la Declaracién de los Derechos Humanos, Convencién de los Derechos de los
Nifos, Niflas y Adolescentes, entre otras que seran especificadas en el articulo N° 6.

ART 2. FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
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El presente reglamento escolar (RIE) es el documento principal que regula las
relaciones de los miembros del Colegio San Juan y contiene las normas del
funcionamiento general.

Su fundamento es la cultura institucional inspirada en nuestro Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en su propuesta educativa basada en la inclusion y cuidado del
medio ambiente. Asimismo en consecuencia del ejercicio de la libertad de ensefianza
que consagra la Constitucién Politica del Estado y la Ley General de Educacion y ha
sido redactado de acuerdo a las indicaciones contenidas en la normativa educacional
y orientaciones de la autoridad ministerial.

El RICE es un documento unico, estructurado en capitulos y en anexos.

Para todos los efectos de aplicacion del presente Reglamento se considerara
“‘Comunidad Escolar” al grupo de personas conformado por padres, madres y
apoderados, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, alumnos y
alumnas.

EL presente reglamento promueve, de acuerdo a los lineamientos de su PEI, el
desarrollo integral, personal y social de cada uno de nuestros estudiantes en el
contexto de una buena convivencia escolar que permita cumplir con los objetivos
educativos en un clima que favorezca el desarrollo integral de cada estudiante en un
trabajo permanente de colaboracion con las familias.

Este propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al PEl y a las
reglas de convivencia establecidas en este reglamento.

Tanto el Reglamento como los Protocolos de Actuacion son parte de la normativa
interna que el Colegio se da a partir de los principios y valores de su PEI.

ART 3. OBJETIVOS Y SENTIDO DEL REGLAMENTO

Este reglamento tiene por objetivo regular las relaciones y el funcionamiento de toda
la comunidad educativa, al promover los principios y valores para una buena
convivencia escolar; regula las situaciones de conflicto en la comunidad educativa;
orienta el comportamiento a través de normas y acuerdos que definen las conductas
aceptadas, esperadas, inadecuadas o prohibidas; y busca la prevencién de toda clase
de dinamicas de violencia o agresion, en cooperacion con los padres, madres,
apoderados, estudiantes y educadores. Ademas, establece los protocolos de
actuacion para casos de faltas a las normas y obligaciones que contiene, definiendo
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las respectivas medidas disciplinarias, sanciones y estrategias con un enfoque
formativo.

El sentido del presente reglamento busca propiciar la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, fomentando una interrelacion positiva entre
ellos, a fin de permitir el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
ambiente de disciplina formativa y aprendizaje socioemocional, promoviendo la
autorregulacion, autonomia y responsabilidad frente a sus propios actos.

ART 4. VALORES PARA LA BUENA CONVIVENCIA

Los valores son el fundamento ético de nuestro quehacer educativo, contribuyendo a
la formacion integral de nuestros nifos, nifias y jovenes, junto a la creacién de un
clima institucional pertinente con nuestra mision y vision.

Valores del Colegio San Juan:

e Respeto: Debemos tener plena conciencia de que cada persona es un ser
auténomo, legitimo e independiente, y como tal digna del mayor respeto

e Solidaridad: La capacidad de dar y de ayudar, deseamos incentivar la
generosidad y empatia con las personas con las cuales convivimos diariamente.

e Justicia: Los integrantes de la comunidad educativa tendran la capacidad para
ser personas justas, que reconocen, respetan y defienden los derechos
esenciales de todas las personas sin distincion de sexo, edad, etnia, religion,
condicion fisica, neurodivergencia o situacion econdmica; capaces de convivir y
participar en actividades y proyectos del colegio, la familia y la comunidad,
valorando el trabajo bien hecho y los logros como consecuencia de su esfuerzo
individual y compartido.

e Libertad: Los integrantes de la comunidad educativa tendran la capacidad para
ejercer una libertad responsable en lo personal y social, desarrollando una
voluntad para autorregularse y ejercer crecientes grados de libertad y autonomia
personal; comprendiendo las dimensiones afectivas, los principios, normas éticas
y sociales para un sano y equilibrado desarrollo personal.

ART 5. PRINCIPIOS PARA LA BUENA CONVIVENCIA
La convivencia en nuestra comunidad tiene como principio rector “el interés superior

del nino, niha y adolescente”, junto con los principios que surgen desde Nuestro
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Proyecto Educativo, lo que se traduce en el respeto a la integridad fisica y moral, la
libertad para el compromiso, altas expectativas, la convivencia para la paz y el
cuidado de la creacion, fomentando una buena relacidén y uso racional de nuestros
recursos naturales como muestra de solidaridad para las futuras generaciones.

Por lo tanto, los principios que promueve este reglamento son:

Calidad de la Educacion
Dignidad del ser humano
Gratuidad

Flexibilidad

Interés superior de los nifos, nifias y jévenes
No discriminacion arbitraria
Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad

Transparencia

Participacion

Autonomia y diversidad
Responsabilidad

Integracion e inclusién

Derecho a la identidad de género

En Educacion Parvularia, ademas de las anteriores se promueven los siguientes
principios:

Juego
Unidad
Bienestar
Singularidad
Actividad
Relacién
Significado
Potenciacion

Asimismo, segun la Ley TEA, nuestro establecimiento incorpora principios en atencién
de personas TEA, las cuales son:

Neurodiversidad
Seguimiento Continuo.

ART 6. FUENTES NORMATIVAS
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El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién senala que todo
establecimiento educacional del pais tiene la obligacion de “Contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de Convivencia Escolar, debera
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y
diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandose
de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de matricula. En todo caso la aplicacion de
dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual
debera estar establecido en el reglamento”

A su vez, se han considerado los principios del sistema educativo nacional y de la
legislacion educativa vigente. El presente RICE se enmarca en la legislacion vigente:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos.10 y 11;
Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948, Art 26, 27 y siguientes
de la misma declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la
educacién que quieren para sus hijos.
Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art 5°; 1989.
Decreto Supremo N° 524. Aprueba el reglamento general de organizacion y
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion. Santiago, Chile. 1990.

e Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba
Reglamento.

e General de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion;

e Ley N° 19.253. Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas.
Santiago, Chile, 1993.

e DFL N°1,1996 Ministerio de Educacion, apueba el estatuto de profesionales de
la educacion y reformula Ley 19.070/1991.

e D.FL. N°2/1996 Subvencién a del Estado Establecimientos Educacionales y
sus modificaciones.
Decreto con Fuerza de Ley N°2/1998, Ministerio de Educacion
DFL N°1, 2005, MINEDUC, requisitos para el reconocimiento oficial.
Ley N°20.000. Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas.
Santiago, Chile, 2005.
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e Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N°20.191/2007 que modifica la Ley
N°20.084/2005 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal.

Ley N° 20. 370.General de Educacion. Santiago, Chile, 2009.

Decreto N°215/2009. Reglamento Uso de Uniforme Escolar.

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2010, Ministerio de Educacién, regula los
derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa y que refunde
el DFL N°1/2005.

e Decreto Supremo N° 315/2010, modificado por Decreto N°115/2012 Ministerio
de Educacién que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida
del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media.

e Ley N° 20.422/2010,que establece normas sobre la Igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad; y normas particulares
dictadas por la Superintendencia de Educacion Escolar.

Ley N° 20.536/2011, Ley sobre Violencia Escolar (modifica Art 16 de la LGE).
Ley N° 20.845/2015 Inclusion Escolar.

Decreto 27/2016, SIE, fija sentido y alcance de los derechos de padres, madres
y apoderados.

Ordinario 894/2016, ingreso, permanencia, uniforme alumnos migrantes.
Ordinario 768/2017, SIE, Derechos de NN Trans.

Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Educacion Media de
los establecimientos educacionales.

Ley 21.178/2018, Aula Segura.

Circular 860/2018 SIE, establece instructivo RIE parvularia

Decreto Supremo de Educaciéon N°67/2019, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion.

e Circular 559/2020 Instruccion para el resguardo del derecho a la educacion, la
seguridad y la proteccion de salud en EE de la superintendencia.

Decreto 327/2020, establece derechos y deberes de los apoderados.
Resolucion exenta 629/2021, SIE, aprueba procedimientos de revision de
medidas disciplinarias de expulsion y cancelacion de matricula.

e Circular N°30/2021, registros de informacion que deben mantener los EE con
RO, especificamente retiro de clases, salidas pedagogicas.

e Circular N°812 del afo 2022, instructivo de garantia de identidad a nifios/as y
jovenes trans de la Superintendencia.
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e Circular N°707 del ano 2022, instructivo de aplicacién de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato de la Superintendencia.

o Ley 21.430/2022 Mideso, Establece garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

e Ley de No discriminacién N°20.609/2012 modificada 2022, Ministerio Secretaria
General, LEy Zamudio

e Circular N°812 del afio 2021 SIE, Reconocimiento escolar de la identidad de
geénero para alumnos trans.

e Ley N°21.544/2023 Ley Miscelanea, ajusta a la normativa de los trabajadores
de la Educacion y acceso a educacion en colegios particulares pagados.

o Ley21.545, 2023 Ley TEA

e Circular 586, 2023 SIE, instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la
atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista.

e Decreto N° 27 de abril 2020; “Actualizacion de los Estandares indicativos de
desempenio para los establecimientos educacionales y sus sostenedores.

Asimismo el Reglamento reconoce los principios constitucionales y legales que
inspiran la materia y en tal entendido reconoce que la familia es el nucleo fundamental
de la sociedad, que los padres tienen derecho preferente y el deber de cuidar a sus
hijos, y que la comunidad tiene el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento
de la educacion.

En complemento, el Reglamento se ha elaborado conforme los estandares indicativos
de desempefio, especificamente el referido a la “Convivencia”, el cual constituye un
marco orientador para la evaluaciones de los procesos de gestion educacional y
calidad educativa.

ART 7. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

El presente reglamento se aplicara a toda la comunidad educativa del Colegio San
Juan, respecto de todas las conductas que sean realizadas en el marco de
actividades curriculares (presenciales o virtuales), extracurriculares o de cualquier
indole en la que el establecimiento participe formalmente y de situaciones que puedan
ocurrir fuera de este, tales como actos de violencia y mal uso de las redes sociales. El
presente reglamento debe ser conocido y respetado por todos los miembros de la
comunidad educativa sin excepcion alguna. La Ley faculta al Colegio en base a su
Proyecto Educativo a la libertad de ensehanza.
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ART 8. CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento del Colegio contiene el conjunto de normas y procedimientos que
regulan el funcionamiento y los derechos y deberes de todos los miembros de nuestra
comunidad educativa.

Asimismo contiene normas y acciones que promueven la buena convivencia escolar,
conductas esperadas, faltas o contravenciones al Reglamentos, medidas
pedagodgicas, disciplinarias y de reparacion respecto de conductas que eventualmente
lesionen la convivencia escolar, asi como los procedimientos para determinarlas e
instancias de revision de las medidas previamente mencionadas.

Junto con ello se incluyen mecanismos de resolucion constructiva de conflictos,
reconocimientos, distinciones y estimulos, asi como las instancias de participacioén de
los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Complementan este reglamento, las estrategias de prevencién y los protocolos de
actuacion que establecen procedimientos a seguir sobre materias especificas,
elaboradas considerando las instrucciones emanadas de la autoridad, especialmente
a través de la circular N° 482 y N° 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
respectivamente.

Junto con ello y con la finalidad de reunir en un solo documento general, se
consideran documentos complementarios (Anexos) que forman parte del presente
reglamento y, a los que se haran referencias segun sea necesario (Ver indicaciones
referenciales)

ART 9. DE LAS POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION EN EL
COLEGIO COMO COMPROMISO INSTITUCIONAL.

El Colegio San Juan reconoce, como concrecion los principios de su PEI, el
compromiso con la inclusion escolar y la no discriminacion arbitraria ebtre los
miembros de su comunidad educativa a traves de la que promueva la instalacion de
una cultura en que el trato se funde en la conviccién que todos y cada uno merecen
respeto y dignidad que garantice a todos sus miembros el acceso a condiciones de
igualdad de derechos y oportunidades.

Este compromiso se abordara empleando estrategias inclusivas que promuevan un
trato digno y respetuoso entre los miembros de la comunidad educativa y en acciones
que busquen erradicar las expresiones de discriminacién arbitraria que se puedan dar
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en el espacio escolar, todo ello basado en nuestro PEI, la normativa vigente y el
presente reglamento.

Asimismo, nuestro compromiso con la educacion inclusiva se abordara mediante la
instalacion de practicas educativas orientadas a potenciar las oportunidades de
aprendizaje para todos los integrantes de la comunidad y a la eliminacién de las
barreras que obstaculicen el aprendizaje y la participacion. Un ejemplo de nuestra
politica de integracion institucional, es el Programa de Integracion Escolar (PIE), el
cual presta acompafiamiento a estudiantes de pre- kinder a 8° basico, con
necesidades educativas especiales de acuerdo a las exigencias de la ley. Ademas,
nuestro colegio busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusion de personas con Trastorno del Espectro Autista, buscando
eliminar cualquier forma de discriminacién, junto con promover una educacion integral,
que les permita integrarse a la comunidad y lograr aprendizaje sociales, valoricos y
académicos.

Se entendera por persona con Trastorno del Espectro Autista o persona autista como
“Aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas de iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccidn y comunicacion social”

ART 10. SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA

El Colegio, fundado en los principios que inspiran su PEI, asume el compromiso con la
comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser calificadas como
discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacion arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion,
exclusién o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia
algun miembro de la comunidad educativa, que cause privacion, perturbacion o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y estudiantes, y de la comunidad
educativa en general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas
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expresiones e identidades que coexisten en el Colegio. La determinacién de
responsabilidades y sanciones que se originen con ocasion de actos que signifiquen
discriminacion arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena
convivencia escolar, sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas
derechos que garantiza la ley.

TiTULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ART. 11 DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio San Juan es una comunidad educativa formada por sus estudiantes,
padres, madres y apoderados, equipo directivo, docentes y asistentes de la
educacion, unidos por un proyecto en comun, donde nuestro objetivo es contribuir al
desarrollo integral de cada uno de nuestros estudiantes. Este propodsito compartido se
expresa en la adhesion al PEI del establecimiento y a sus reglas de convivencia. Cada
uno de sus miembros tiene derechos vy estan sujetos a los deberes que explicita la
legislacion vigente y el presente reglamento de acuerdo con el rol de cada uno.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho, entre otros a:
1. Ser respetado en su condicion de persona.

2. Realizar sus actividades y desarrollarse en un ambiente de convivencia sana y
positiva donde haya un trato digno y respetuoso.

3. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, ser oidos y a solicitar que sus peticiones sean
atendidas en resguardo de sus derechos.

4. Entablar una comunicaciéon efectiva con la comunidad escolar, siendo escuchados
en todo el proceso educativo.

5. Participar en el proceso educativo y en actividades propuestas por el
establecimiento, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y del
presente Reglamento, asi como con la normativa vigente.

6. Desarrollarse en un contexto de formacién para el respeto al medio ambiente
natural y cultural.
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7. Ser respetados en su integridad fisica, psicologica y moral, garantizando las
condiciones de higiene y salubridad que aseguren los procesos de ensefianza y
aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben:

1. Aportar con sus acciones a la creacion de un ambiente positivo y de buena
convivencia institucional.

2. Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de violencia escolar,
vulneracion de derechos y transgresiones al presente Reglamento Interno
Escolar y/o los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional
cometidas por cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y
cooperar en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Como consecuencia de lo expuesto, esta prohibido y sujeto a las medidas
correspondientes todo acto de violencia en sus diversas manifestaciones,
especialmente el maltrato y el acoso escolar. Los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos del Colegio, deberan informar oportunamente las situaciones de
violencia fisica o psicolégica, agresién u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de Ila comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello de acuerdo al protocolo respectivo que forma parte del
presente Reglamento Interno.

Asimismo y como deberes, todos los integrantes de la comunidad educativa deben:
3. Comprometerse a actuar de acuerdo al reglamento interno del establecimiento.

4. Conocer, respetar y comprometerse con las leyes del pais, el Proyecto
Educativo Institucional y los valores que lo sustentan; los documentos oficiales
del Colegio, asi como con los distintos Protocolos adoptados.

5. Contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes de
la comunidad educativa, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo ético,
moral, socioemocional, intelectual, artistico y fisico, adhiriendo al PEI del
establecimiento y a las reglas de convivencia establecidas en el presente
reglamento.
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6. Ser corresponsables del clima de convivencia escolar y de las buenas
relaciones que se requiere para el bienestar de todos sus miembros,
previniendo todo tipo de discriminacion arbitraria, violencia y acoso escolar,
tanto presencial como virtual (redes sociales y plataformas virtuales oficiales).

7. Comprometerse con el cuidado de si, y de los otros en las relaciones humanas,
tanto presencial como virtual (redes sociales y plataformas virtuales oficiales).

8. Convivir de manera respetuosa y pacifica, rechazando la violencia, ya sea
fisica, verbal o psicoldgica, en toda circunstancia (presencial y/o virtual).

9. Todos los miembros de la comunidad escolar que tomen conocimiento de
situaciones de violencia fisica o psicolégica, dentro o fuera del establecimiento,
ya sea presencial o virtual, deben informar via canales institucionales a las
autoridades del Colegio.

10. Comprometerse con el cuidado de la creacion y del medio ambiente, cuidando
el uso racional y sustentable de los recursos naturales.

11. Comprometerse con el cuidado de los bienes propios, comunes y de otros, asi
como de aquellos que el Colegio pone a disposicion de la comunidad para
trabajo presencial y a distancia.

12.Cuidar la infraestructura educacional, mueble e inmueble, respetando los
espacios publicos de uso comunitario, promoviendo y contribuyendo a su uso
apropiado y limpieza.

13.Comprometerse a manifestar la libertad de expresion con respeto y dignidad a
si mismo y a otros.

14.Participar activamente de las instancias educativas, formativas, culturales,
deportivas y recreacionales entre otras propuestas por el Colegio, ya sean
presenciales o virtuales.

15.Compromiso y buen uso de las instancias de representatividad y participacion
de acuerdo al PEI.

DEL ESTUDIANTE DEL COLEGIO SAN JUAN
ART.12 DEFINICION DEL ESTUDIANTE DEL COLEGIO SAN JUAN
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Es aquel estudiante que, habiéndo sido matriculado en el establecimiento para el afio
escolar, cumple con los requisitos de permanencia y continuidad. Le seran aplicables
todas las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, del presente Reglamento
y sus Protocolos de actuacién y, del Reglamento de Evaluacion, Calificacién vy
Promocion.

La calidad de alumno regular para el afio escolar en curso, se adquiere al momento
de la matricula.

ART. 13 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Todo estudiante del colegio tiene derecho a:

1. Ser respetado en su condicion de persona y en su dignidad, no pudiendo sufrir
discriminacion arbitraria.

2. Recibir una educacion de calidad e inclusiva que responda a los lineamientos
del MINEDUC, objetivos y estandares de aprendizaje que se definen en la ley,
y que entregue el valor agregado propuesto por PEI.

3. Recibir educaciéon que ofrezca oportunidades para la formacion y el desarrollo
integral, garantizando el acceso y permanencia en el sistema educativo, la
formacion ética, moral, afectiva, artistica, fisica de los estudiantes, asegurando
la calidad del aprendizaje.

4. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, los documentos oficiales del
Colegio (tales como el presente reglamento), asi como los distintos Protocolos
adoptados.

5. Participar de un ambiente escolar seguro que promueva la buena convivencia,
la inclusién y aceptacion, en un marco de respeto y de buen trato, tanto a nivel
presencial como virtual (redes sociales y plataformas virtuales).

6. Dar y recibir un trato respetuoso y digno en la convivencia con otros miembros
de la comunidad. Esto incluye su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de malos tratos, ni de discriminacion arbitraria alguna,
tanto a nivel presencial como virtual (redes sociales y plataformas virtuales).
Ser reconocido y protegido en la expresion de la identidad de género.

8. Tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas disciplinarias y derecho a
una instancia de apelacion (reconsideracion) de la medida aplicada como
consecuencia de una actuacion considerada como falta.

9. Expresar su opinién en los asuntos que le afecten y que ésta sea escuchada,
dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

~
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10.Ser respetado en su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideologicas y culturales.

11.Entablar una comunicacion efectiva con la comunidad escolar, siendo
escuchados en todo el proceso educativo.

12.Participar en el proceso educativo y en actividades propuestas por el
establecimiento tanto curriculares como complementarias, en concordancia con
el Proyecto Educativo Institucional y del presente Reglamento, asi como con la
normativa vigente.

13.A asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el
contexto escolar y con el propdsito de aportar en el proyecto compartido del
Colegio, €j. centro de estudiantes, directivas de curso, etc.

14.Ser informados y acceder a los documentos del colegio a través de los medios
disponibles y descritos en el reglamento interno (pagina web, redes sociales
oficiales, Syscol, correos electronicos oficiales, otros).

15.Desarrollarse en un contexto de formacion para el respeto a la creacion y al
medio ambiente natural y cultural.

16.Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, garantizando las
condiciones de higiene y salubridad que aseguren los procesos de ensefanza
y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

17.Ser informados, evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, segun el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocién.

18.Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de presentar
necesidades educativas especiales,

19. Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.

20.Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

21.Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos
que ofrece el Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de
acuerdo a las normas de seguridad y procedimientos establecidos.

22.Todo alumno tiene derecho a ser protegido de acuerdo a reglamento y/o
protocolos respectivos.

23.Todo alumno tiene derecho de acceder a las acciones que faciliten la
permanencia y desempefo académico en caso de acreditar una alta
vulnerabilidad o riesgo social; asimismo, en situacion de embarazo y/o
maternidad (Articulo 11 Ley General de Educacion).

24 .Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, toda vez que la situacion que afecte al alumno lo
amerite.
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25. Ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad educativa, tanto por sus

logros académicos y personales o por participacion destacada en
representacion del colegio.

26.A tener la calidad de alumno regular del colegio mientras cumpla con las

condiciones y requisitos para ello y que su comportamiento se enmarque en lo
que corresponda a su rol de estudiante y al cumplimiento de la normativa
reglamentaria vigente.

27.Recibir las primeras atenciones de salud en caso de enfermedad o accidente

escolar.

Se consideran derechos especiales de los nifios y nifias en parvulos:

1.
2.
3.

Contar con un espacio seguro y de juego
Estar a cargo de adultos idoneos
Ser escuchados en sus opiniones y emociones, entre otros.

ART 14 . DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes tienen los siguientes deberes:

1.

Conocer y respetar las normas de funcionamiento del colegio y especialmente
el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno Escolar y el Reglamento de
Evaluacion, Calificacion y Promocion.

Participar de manera comprometida y responsable en cada una de las
instancias académicas formativas y de convivencia propuestas por los
programas de nuestro Proyecto Educativo Institucional, sean a nivel presencial
o virtual.

Respetar, participar y colaborar comprometidamente en las actividades vy
ceremonias propias del Colegio, dentro y fuera de éste (presencial o virtual),
asociadas a su rol de estudiante del Colegio San Juan

. Conocer y respetar los Estatutos del Centro de Estudiantes, y cooperar en las

actividades que éste programe.

Respetar y contar con la presentacién personal y uniforme solicitado por el
establecimiento, a fin de promover la pertenencia e identidad de la Institucion.
Presentarse en condiciones fisicas y de salud que le permitan desempenarse
en su trabajo escolar, y que no genere un riesgo para si mismo y para otros.
Presentarse y participar de todas las instancias escolares libre de la influencia
del alcohol y/o las drogas, ya sean estas presenciales o virtuales.

Respetar normas de funcionamiento y seguridad del colegio, en todas las
dependencias del establecimiento.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO
SAN Jl AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/'\“\\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

9. Asistir y participar responsablemente de las actividades deportivas,
extraprogramaticas y curriculares con las que se haya comprometido.

10.Mantener un comportamiento responsable y respetuoso, cuidando la imagen, el
prestigio y la respetabilidad del Colegio en toda circunstancia (incluyendo
entornos fisicos y virtuales).

11. Presentarse puntualmente a clases y/o a cualquier acto en representacién del
establecimiento al que sea convocada/o, cumpliendo con las instrucciones que
le sean dadas.

12.Respetar los horarios de entrada y salida de clases, horarios de recreo y toda
rutina o actividad oficial organizada dentro y fuera del Colegio

13.Asistir a las actividades lectivas y complementarias del colegio, En caso de
inasistencia, justificar por medio de certificado médico, licencias u otras, las
ausencias y/o atrasos a la jornada escolar. Cabe destacar que los certificados
de licencias no eliminan las inasistencias pero si las justifican.

14.Trabajar comprometidamente para obtener un rendimiento acorde a sus
capacidades en las distintas asignaturas, buscando con altas expectativas la
excelencia en todos los aspectos de la vida escolar.

15.Fomentar y contribuir a un clima de aula de respeto y buen trato, que permita el
correcto desarrollo de los aprendizajes personales y colectivos.

16.Cuidar la infraestructura, recursos pedagogicos y herramientas
computacionales del colegio, haciendo uso responsable, autorizado y
adecuado, procurando mantener el orden, limpieza y aseo de las salas de
clases y demas dependencias del colegio.

17.Disponer y resguardar oportunamente de los materiales necesarios para el
desarrollo de cada actividad y de la infraestructura, como por ejemplo: libros,
cuadernos, lapices, materiales de educacion fisica, entre otros.

18.Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicion ocasionados por
incumplimiento de las normas de cuidado ocasionando la pérdida y/o deterioro
de libros, instrumentos, equipos o partes de ellos, vidrios, mobiliario,
ornamentacion interna o externa y otros implementos de propiedad del colegio,
ocasionados individualmente o con participacion del estudiante.

ART. 15 DE LOS DEBERES ETICOS DE LOS ESTUDIANTES

La dimensién ética implica la obligacion de orientar activamente la propia conducta
hacia el respeto y cuidado incondicional de la persona humana y su dignidad, del
bienestar propio y de los demas, de sus necesidades y bienes, sean éstos,
personales, de otros, institucionales o publicos.
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1.  Comprometerse con el autocuidado personal y el cuidado de otros,
propiciando un entorno que favorezca la buena convivencia escolar donde cada
miembro pueda desarrollarse como persona, y excluyendo:
a. Agresiones fisicas, psicolégicas y/o sexuales, ya sea de modo
presencial o virtual a través de redes sociales u otros.
b. Porte y/o consumo de alcohol y otras drogas
c. Tenencia, porte y/o elaboracion de elementos peligrosos, armas de
fuego, armas blancas o quimicas.
d. Realizar acciones que sean potencialmente dafinas para la integridad
personal o de otros.
Cumplir en los plazos estipulados y los compromisos evaluativos establecidos
de acuerdo a los requerimientos de los profesores y las caracteristicas de las
asignaturas respectivas, conforme al Reglamento de Evaluacion y Promocién
del Colegio.

3. Proteger la autoria de trabajos, tareas y evaluaciones, promoviendo acciones
transparentes y honestas.

4. Actuar en forma respetuosa y responsable en el uso de medios de
comunicacion, plataformas virtuales y/o redes sociales (dentro o fuera del
colegio) cuidando la dignidad, autoestima y bienestar de la propia persona y de
los otros.

5. Responsabilizarse del cuidado de los materiales institucionales, de la
comunidad y los propios, manteniéndolos en buen estado, ordenados y
debidamente identificados.

6. Cuidar y respetar el espacio comun, el medio ambiente natural y cultural, y el
uso racional y sustentable de los recursos naturales.

7. Respetar aquellos espacios fuera del Colegio donde se realiza una actividad
promovida por este, ya sea en el plano formativo y/o recreativo.

8. comprometerse con cada una de sus acciones, velando por la transparencia, la
honestidad y la verdad, firmando de su pufio y letra al final de cada acuerdo o
entrevista realizada.

9. Respetar el Reglamento Interno en toda instancia interna o externa, presencial
o virtual, tales como actividades de formacion fuera del Colegio, actividades
pedagodgicas, salidas a terreno, actividades recreativas, viaje de estudios, entre
otros.

10.Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. Los estudiantes, en
caso de presenciar una situacion que afecte a la buena convivencia entre

N
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miembros de la comunidad educativa, deben informar oportunamente segun lo
descrito en este reglamento.

11. Informar al profesor jefe y/o de asignatura cuando por prescripcion meédica,

deba ingerir en horas de permanencia en el colegio, algun medicamento.

12.Informar a su profesor jefe de todo tratamiento médico, sea éste temporal o

permanente.

13.En caso excepcional que se requieran desarrollar actividades académicas a

distancia, via plataformas como Zoom, Meet o equivalente se espera que la
conducta de los estudiantes se desarrolle de acuerdo al Protocolo de Clases en
Aula Remota.

ART 16 . DE LAS CONDUCTAS NO PERMITIDAS A LOS ESTUDIANTES.

Por tratarse de acciones contrarias a nuestro Proyecto Educativo Institucional, la
buena convivencia, la salud, integridad fisica y/o psicoldgica y la seguridad de los
miembros de nuestra comunidad, no esta permitido:

1.

Comprar, vender, consumir y/o ingresar al establecimiento drogas, bebidas
alcohdlicas, armas de cualquier tipo, pornografia, panfletos y en general
cualquier elemento peligroso o que pueda poner en peligro a algun miembro de
la comunidad, o que perjudique u obstaculice el correcto funcionamiento del
Colegio y/o de las actividades escolares.

Retirarse del Colegio durante la jornada diaria sin la autorizacién expresa de su
apoderado y/o autorizacién de la persona encargada.

Traer, comprar, vender y/o consumir en el colegio cigarrillos, incluyéndose el
cigarrillo electronico, dentro o fuera del establecimiento participando en
actividades oficiales del colegio.

Realizar compras de alimentos, bebidas y otros productos, tampoco trueque
durante la jornada escolar, a sus pares. Exceptuando con autorizacion de
direccién

. Traer al Colegio cualquier objeto, implemento deportivo u otro accesorio de

cualquier indole que no haya sido solicitado o autorizado previamente por la
autoridad correspondiente del Colegio y solo respecto de la actividad para la
que se haya otorgado la autorizacion.
El uso de celulares, tablets, dispositivos de reproduccion y en general todo
dispositivo electronico no autorizado de acuerdo a lo descrito en el numeral 5.
a. De encontrarse algun estudiante portando equipos tecnolégicos o
cualquier elemento no autorizado por el Colegio, o usandolo durante las
horas de clases, debera entregarlo al docente y/o Inspectora, y le sera
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devuelto al finalizar de la jornada escolar. Se informara al apoderado a
través de una llamada telefénica, consignando que se trata de una falta
al Reglamento Interno Escolar.

b. Si esta falta se reitera, sera el apoderado quien deba retirarlo.

c. Se establece que no existira responsabilidad del Colegio, docentes o
asistentes de la educacion por la pérdida o destruccidon de equipos
tecnolégicos o bienes personales de los alumnos, sin perjuicio de que,
en los casos que se precise, se investigue la responsabilidad de éstos o
terceros en la pérdida o destruccion, de acuerdo a las normas
dispuestas en este Reglamento, para el solo efecto de aplicar las
medidas disciplinarias y reparatorias que correspondan, segun la
naturaleza del hecho de que se trate.

6. Salir de la sala de clases antes del horario fijado para el recreo o el almuerzo.
En caso de precisar, por razones de salud, ir al bafio o salir, debera informar su
estado al profesor jefe o de asignatura, quien excepcionalmente autorizara su
salida.

En caso de incurrir en una o alguna de las mencionadas conductas, se podra activar
el procedimiento o protocolo respectivo para abordar la situacion y eventualmente,
aplicar medidas disciplinarias de acuerdo al presente Reglamento.

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

La familia en nuestro colegio tiene un rol clave en la formacién de sus hijos y en la
concrecion de los principios, valores y objetivos de nuestro PEI. En razén de ello y
como parte central de nuestra comunidad educativa es necesario contextualizar su
participacion desde el sefialamiento de su definicion, derechos, deberes y conductas
no permitidas. Reconocemos a los padres como los primeros y principales
responsables de la educacidon de sus hijos, tarea insustituible y que en relacién con el
Colegio implica plena adhesién y cumplimiento de su proyecto educativo y de la
reglamentacion interna, en una adecuada comunicacion y el necesario apoyo Yy
colaboracion constante con el colegio.

ART 17 . DEFINICION DE APODERADO.

Tendra el titulo de Apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador,
que tenga hijo o pupilo en calidad de alumno regular del colegio.

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podra
igualmente solicitar informacion tanto sobre rendimiento académico, como de la
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conducta de su hijo/a y estara igualmente obligado a respetar y cumplir el Reglamento
Interno Escolar, sus protocolos de actuacion y en general toda norma de
funcionamiento institucional. De la solicitud sera notificado el apoderado titular.

En caso que el padre o la madre tenga una restriccion decretada por algun Tribunal de
la Republica con respecto a su hijo/a, el apoderado que tenga el cuidado personal
debera acreditarlo y entregar al Colegio toda documentacion actualizada que indique
las medidas o restricciones decretadas, en entrevista formal con el profesor jefe o
Encargada de Convivencia Escolar, para ser archivado informando de ello a la
Direccion del Colegio.

ART 18 . DE LOS REQUISITOS PARA SER APODERADO DEL COLEGIO.

Para ser apoderado del Colegio, el adulto responsable del estudiante debera ser
mayor de edad. La excepcién a este requisito correspondera cuando los padres sean
menores de edad.

En el caso de que el apoderado del estudiante sea un tercero (abuelo, hermano,
pariente por consanguinidad o afinidad mayor de edad, madrina o padrino, tutor o
tutora), este podra tener esta calidad cuando el apoderado se encuentre imposibilitado
de serlo. Para ello, el padre, madre, o tutor que no pueda ejercer su rol de apoderado
podra delegar por escrito dicha funcién en alguno de los terceros sefalados, en
calidad de apoderado suplente. El apoderado debera informar el cambio al colegio,
mediante declaracion escrita presentada a la Direccion del Colegio, debiendo justificar
y acreditar la situacion de imposibilidad, la que debe ser permanente. Este cambio
debe quedar registrado en el cambio del contrato de matricula.

Se entenderan por causales suficientes:
e Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional en la que se encuentra
el colegio.
Imposibilidad fisica de desplazamiento.
Enfermedad grave.
Fallecimiento.
Haber sido condenado y estar cumpliendo pena efectiva.
Tener orden de restriccion de acercamiento del nifio, nifia o adolescente o
algun otro miembro de la comunidad escolar.
e Haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre o
tercero.
e Término de la convivencia o vida en comun.
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e Declaracion judicial de interdiccion.
ART 19. FORMALIZACION DE LA CATEGORIA DE APODERADO

Al momento de la formalizacion del contrato de prestacion de servicios educacionales
debera indicarse, en la ficha de matricula, quien es el apoderado principal y
apoderado suplente. Esta designacién tendra vigencia para el afio escolar, salvo que
se le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado, o
éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el rol.

No se permitira el ingreso al colegio a aquellas personas que no tengan la calidad de
apoderado principal o suplente, ni la participacion en las instancias escolares
(entrevistas, reuniones y otras) a las que hayan sido convocados los apoderados,
salvo autorizacion previa de la Direccion del Colegio a solicitud expresa del
apoderado.

ART 20. DEL ROL DEL APODERADO

Es el apoderado quien debe apoyar y monitorear la continuidad del trabajo que se
desarrolla en el colegio. Por esta razon, el colegio exige de sus apoderados la
formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales y rutinas que serviran de
base al trabajo formativo que se realizara en el colegio.

ART 21. DE LOS DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DEL
COLEGIO SAN JUAN.

“‘Los padres tienen derecho a ser atendidos y escuchados oportunamente, no ser
discriminados, ser informados y consultados de las decisiones relevantes que
impactan en la formacién de sus hijo/as. (Art. 1, letra g, LEY N°20.485, de 2015)

Asimismo, tendran derecho a:

1. Conocer el Proyecto Educativo Institucional y los Reglamentos, y en general ,
la normativa que rige al Colegio.

2. Asociarse y participar activamente de las diversas instancias escolares, elegir y
ser elegidos para los cargos de representacion escolar. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

3. Ser tratados con dignidad y respeto en su calidad de apoderados, por los
miembros de la comunidad educativa.

4. Ser reconocidos y respetados en su expresion de la identidad de género.
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5. Que se resguarde la informacion de los estudiantes a su cargo, cuidandose
siempre la confidencialidad de la informacién de cada estudiante y de su
familia, siempre que no esté en riesgo su integridad fisica o psiquica, por
ejemplo: en caso de que exista una orden de alejamiento.

6. Estar oportunamente informados acerca del desempefio académico y formativo
del estudiante a su cargo, a través de los conductos regulares de informacién
del colegio.

7. Ser informados respecto del proceso de aprendizaje de sus hijos y del
funcionamiento del establecimiento.

8. Ser informados personalmente de la activacion, indagacion, resolucion y
ejecucion de las medidas disciplinarias, formativas y reparatorias que se
aplicaran a su hijo o pupilo como consecuencia de un proceso por faltas al
presente Reglamento Interno o protocolos de actuacion.

9. Conocer y utilizar las distintas instancias de reconsideracion que existen a las
decisiones tomadas por el colegio, en la aplicacion de medidas disciplinarias,
de acuerdo a los conductos regulares y a las instancias senaladas en este
Reglamento.

10.Ser informados oportunamente sobre situaciones que alteren la jornada del
estudiante, accidentes escolares y malestares fisicos presentados o sufridos
durante la jornada y de las atenciones de primeros auxilios recibidas.

11. Participar en los ambitos que le corresponda aportando al proyecto educativo,
en conformidad a los procedimientos establecidos por el colegio.

12.Ser atendidos por los profesionales del colegio en caso de requerir asesoria, o
la activacion de un plan de trabajo casa-colegio.

13.Recibir oportunamente la documentacion de su hijo para los fines que estime
conveniente. Para ello deberan solicitarla a través del conducto, en el plazo y
forma que establezca el colegio.

14.Considerar su autorizacién previa en proceso de matricula para que el
estudiante sea grabado, fotografiado y publicado con fines pedagdgicos, en
plataformas digitales oficiales del colegio.

15.Usar las dependencias del Colegio para actividades de formacion personal,
laboral o recreativa, previa autorizacion de la Direccidon y siguiendo el
procedimiento establecido para este fin.

ART 22 . DE LOS DEBERES DE LOS APODERADOS
El rol de los padres y apoderados en el proceso educativo de sus hijos es clave y

fundamental para el éxito de su vida escolar. En razén de ello el colegio considera,
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entre otros aspectos: la necesidad basica de afecto, contencion y amor incondicional,
el desarrollo de habitos de base y habilidades que le ayuden a su desarrollo integral y
social, el acompafamiento y la motivacion por las actividades escolares y la
continuidad de sus estudios.

“Los padres tienen el deber de informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento del
Proyecto Educativo, a las normas de convivencia, y a las de funcionamiento del
establecimiento, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos
asumidos con el Establecimiento Educacional, respetar su normativa interna y brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa” (Art. 1, letra g, LEY
N°20.485, de 2015).

Los padres y/o apoderados deben:

1. Conocer, adherir, respetar y cumplir el Proyecto Educativo del Colegio y
reglamento de evaluacion, junto con dar cumplimiento al presente reglamento.

2. Garantizar el derecho a la educacion del estudiante a cargo, velando por su
asistencia, puntualidad y aprendizaje.

3. Entregar informacion fidedigna y actualizada de la situacion del estudiante, en
lo que se refiere a su condicion de salud fisica y psicolégica, domicilio,
teléfonos y medios de comunicacion, para correcta vinculacion familia-escuela.

4. Actualizar los diagnésticos de las situaciones médicas de sus hijos/as al menos
una vez al ano, presentando certificados y/o recetas médicas respecto de
diagndsticos médicos y/o psicoldgicos.

5. Procurar brindar los apoyos que su hijo requiere con especialistas externos,
orientados al mejor desarrollo, aprendizaje y bienestar de este.

6. Acompaiar al estudiante a su cargo en las diversas actividades que el colegio
genera, para contribuir a su involucramiento como adulto responsable en el
desarrollo, formacion, aprendizaje y bienestar de este.

7. Procurar la asistencia regular y puntualidad de su hijo o pupilo al colegio, a
todas las actividades académicas y formativas que este calendariza, tales
como clases presenciales o virtuales, jornadas, salidas pedagdgicas, entre
otras, justificando oportunamente la inasistencia, maximo 48 horas luego de
emitida la licencia médica, la que debe ser entregada unicamente en recepcion,
dejandose registro de ella.

8. Informarse a través de los diversos medios que dispone el Colegio, como la
pagina web, Syscol, circulares, correos electronicos, redes sociales oficiales,
whatsapp institucional entre otros.
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9. Matricular, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el colegio, a su hijo de
manera oportuna. Comunicar de inmediato el nombre del apoderado principal y
del suplente, y entregar las autorizaciones que en dicha oportunidad se
soliciten.

10.Mantener contacto fluido con el profesor jefe o educadores, respetando los
horarios de trabajo de estos, a través de los medios oficiales, para estar
coordinados respecto de acciones y/o medidas que puntualmente estan
afectando al alumno, para contribuir con ello al mejor desarrollo y bienestar de
su estudiante.

11. Cumplir con toda la normativa que el colegio exige respecto de horarios,
uniformes y presentacion personal del estudiante, segun se consigna en el
presente reglamento.

12.Informar al profesor jefe o en recepcion, sobre cambios en la rutinas de su hijo
o pupilo tales como salida del colegio en horario no habitual, retiro por otra
persona distinta al apoderado, solicitud de entrevista, entre otras. En caso de
asistir a control médico, debe presentar comprobante de la hora agendada.

13.Acoger el requerimiento del colegio de cambio de apoderado, en caso de
transgresion a las normas del presente Reglamento y luego del debido proceso
establecido.

14.Asistir y participar de forma presencial y/o virtual en reuniones, entrevistas,
charlas, asambleas, jornadas, celebraciones, pastoral familiar, entre otros,
debiendo justificar su inasistencia en forma oportuna ante el profesor jefe y/o
recepcion.

15. Acompanar a los estudiantes a su cargo en todos los procesos de aprendizaje
y uso responsable de las tecnologias, colaborando con las tareas formativas
que el colegio desarrolle y respetando y cumpliendo las instrucciones que éste
imparta.

16.Conocer y respetar el reglamento interno del Centro General de Padres,
Madres y Apoderados, y cooperar en las actividades que este programen,
como también en el Subcentros de Padres, Madres y Apoderados del curso.

17.Responder y cancelar los costos de reparacion o reposicién ocasionados por la
pérdida y/o deterioro de libros, instrumentos, equipos o partes de ellos, vidrios,
mobiliario, ornamentacion interna o externa y otros implementos de propiedad
del colegio, ocasionados individualmente por su pupilo o con su participacion.
Lo mismo se aplica cuando el deterioro o destruccién se refiere a la
infraestructura escolar o bienes ajenos.
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18. Solicitar autorizacion previa para utilizar el nombre del colegio en actividades
fuera del establecimiento.

19.Fomentar y respetar el medio ambiente natural y cultural, y el uso racional
sostenible de los recursos naturales.

20.Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. Los apoderados, en
caso de presenciar o recibir antecedentes sobre una situacién que afecte a la
buena convivencia entre miembros de la comunidad educativa, deben informar
al profesor jefe 0 a la Encargada de Convivencia Escolar para que active el
procedimiento o protocolo que corresponda.

21.Acoger las orientaciones y/o sugerencias emanadas del proceso de
orientacion, en caso de dificultades psicoafectivas o sociales de la estudiante.

22.Abstenerse de enviar a su hijo cuando esté enfermo o con un cuadro
infeccioso. En caso de cuadros infecciosos, virales, parasitos u otras
enfermedades contagiosas, como, por ejemplo: pediculosis, se avisara a los
padres para que retiren inmediatamente al alumno y lo reintegre una vez
concluido el tratamiento. El colegio puede exigir al padre/ madre yl/o
Apoderado/a, realizar los tratamientos pertinentes que prescriba el médico. De
no efectuarse el tratamiento indicado, el Colegio tiene la obligacién de orientar
a los padres/apoderados como responsables del bienestar fisico y emocional
de su hijo para lograr que se resuelva la situacion de lo contrario, el colegio
podra activar el Protocolo de Vulneracion de derechos que forma parte del
presente Reglamento.

23.Informar oportunamente cualquier situacion familiar que pueda interferir con el
normal desempefio del estudiante, tales como fallecimiento de familiares,
resoluciones judiciales, cambio de domicilio y otros.

24.Velar que su pupilo no traiga objetos de valor ni otros objetos no solicitados
para la realizacion de las actividades escolares. El colegio no se responsabiliza
ante posibles pérdidas, deterioros o destruccion.
La realidad propia de la educacion parvularia y la necesidad de instalar en las
familias la idea central del trabajo colaborativo casa- colegio hace necesario
relevar algunos deberes de padres y apoderados, a saber:

a. Los padres y apoderados deben acompafar de manera proactiva y
regular a sus hijos manteniendo una comunicaciéon frecuente con la
educadora, informando lo que sea necesario para el proceso de
aprendizaje y apoyando, desde la realidad del hogar, la formacion de los
habitos de base que seran los fundamentos de los aprendizajes
escolares.
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b. Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y

entrevistas a las que hayan sido citados, y en caso de necesitar su
presencia excepcional en el colegio por razones de enfermedad, cambio
de ropa y otro evento del parvulo, estar disponibles para asistir o tomar
las medidas necesarias para la pronta solucion de la situacion.

Firmar oportunamente las autorizaciones y toda comunicacién que sea
enviada al hogar y que requiera una respuesta o toma de conocimiento.
Informar oportunamente a la educadora de aquellas situaciones
familiares o personales que puedan afectar la integridad fisica y/o
psicologica y el desempenfio escolar de la alumna.

Responsabilizarse de la actitud o conducta de su hijo/a que afecte el
normal desarrollo de sus actividades escolares o las de sus compafneros
o educadoras, cumplir los acuerdos de cambio y mantener la
comunicacion con la educadora para informar avances.

Respetar los horarios de inicio y término de la jornada, de atencion de
apoderados y los conductos regulares de comunicacion del colegio, el
de sus educadoras y en general las normas de funcionamiento del
colegio. Especial relevancia tiene en este nivel el cumplimiento de las
exigencias relativas a colacién diaria, uniforme y porte de los utiles
necesarios para el trabajo escolar.

Poner especial atencion en el cumplimiento del deber de asistencia y
puntualidad del parvulo.

Cautelar que el alumno no porte objetos de valor, juguetes u objetos que
pudiesen generar riesgos.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se llevaron por equivocacion,
al dia siguiente de que esto ocurra.

ART 23 . DE LAS CONDUCTAS NO PERMITIDAS A LOS APODERADOS DEL
COLEGIO SAN JUAN.

Por tratarse de acciones contrarias a nuestro Proyecto Educativo Institucional, la
buena convivencia, la salud, integridad fisica y/o psicoldgica y la seguridad de los
miembros de nuestra comunidad no esta permitido:

1. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier

2.

miembro de la comunidad escolar.

Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en
contra de cualquier miembro de la comunidad escolar, en forma presencial 0 a
través de redes sociales.
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3. Ingresar y/o Permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacion ni
autorizacion para ello. Lo mismo valdra en cuanto se encuentre en zonas del
colegio reservadas para los estudiantes.

4. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente
dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades
deportivas, culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial
organizada por el Colegio y/o apoderados. No se permitira el ingreso al colegio
en caso de encontrarse en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas
ilicitas y estupefacientes.

5. Intervenir en asuntos técnico pedagogicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

6. Grabar o filmar a un docente o asistente de la educacion, sin su autorizacion, o
instar a que su pupilo u otro alumno lo haga.

7. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin
fundamento y de manera publica.

8. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de
especialistas adulterados o falsos u otra informacién falsa o engafiosa ya sea
para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

9. Arrogarse la representacion del Colegio frente a otras instancias o personas,
sin contar con la autorizacion expresa para ello.

10.Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para
fines personales o comerciales.

11. Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del
colegio, salvo con autorizacién expresa de la Direccidn del colegio.

12.Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacion institucional, no
estando autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra
informacion con el animo de causar alarma o cualquier dafio en la imagen,
prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

13.Realizar actividades politico- partidistas o religiosas con afan proselitista en
actividades oficiales del colegio, valiéndose de su condicion de apoderado del
colegio.

ART 24. MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS APODERADOS

La Direccién del colegio, en casos calificados y habiendo escuchado previamente al
apoderado podra aplicar medidas sancionatorias, incluyendo el cambio temporal o
permanente cuando concurran algunas de las situaciones descritas precedentemente.
Asimismo podra adoptar medidas cuando:
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En forma reiterada no cumple sus compromisos como apoderado del Colegio,
habiéndo requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los
conductos regulares de comunicacion.

Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracién
de derechos, violencia escolar, drogas y agresion sexual o en conductas
constitutivas de delito.

Atente en forma grave contra cualquier miembro de la comunidad escolar, en el
contexto de una actividad oficial

Darie intencionalmente las instalaciones, infraestructura o equipos del colegio.
Cualquier otra conducta que signifique un dafio o menoscabo a la identidad del
colegio o de cualquiera de sus miembros.

En caso de constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados, la Direccion,
previa entrevista con el apoderado y consulta al sostenedor, dependiendo de la
gravedad de éstos, procedera a:

Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de
actitud y, en caso que se requiera, las disculpas del caso. Suspender
temporalmente su calidad de apoderado, razon por lo que debera buscar un
apoderado reemplazante (suplente). Esto no se podra aplicar en casos de
familia monoparental comprobada o en casos donde el adulto responsable no
tenga redes de apoyo confiables para delegar la responsabilidad (Previo
informe psicosocial).

La suspensién temporal durara un semestre, prorrogable por un semestre mas
si la medida se adopta en el primer semestre.

Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta es muy
grave y atenta contra la identidad institucional, vida, integridad o dignidad fisica
y/o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa o se trata de un
atentado a la infraestructura institucional de acuerdo a lo prescrito por la Ley
21.128 sobre Aula Segura.

Prohibicion de ingreso al establecimiento para resguardar la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa y/o la infraestructura esencial para
otorgar el servicio educativo.

Prohibicién de participar en las salidas educacionales, ceremonias y actos de
representacion escolar de su pupilo.

Derivacion a instituciones de apoyo psicosocial (OPD, PPF, PRM, Tribunal de
Familia, etc).

En caso de ameritar, denuncia e inicio de proceso judicial por vulneracion de
derechos del nifio y por comision de hechos constitutivos de delito.
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ART 25 . DERECHO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

De la resolucion que dicte la Direccion, el padre/madre o apoderado podra recurrir,
ante la misma autoridad, mediante el recurso de reconsideracion, el que debera ser
interpuesto dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacidon
de la resolucion. Conocera y resolvera el recurso, en ultima instancia, la directora
dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la presentacion del recurso y previa
consulta al sostenedor.

Sélo se revisaran aquellos recursos que consideren evidencias o informacion de la
que no se tuvo conocimiento al momento de la resolucion y en la medida que ameriten
un nuevo analisis de los hechos.

De las medidas que se adopten, se informara a las autoridades correspondientes,
entre otras, la Direccion Provincial de Educacién y Superintendencia de Educacion.

ART 26 . DENUNCIA DE DELITOS Y VULNERACION DE DERECHOS

De los hechos que puedan constituir delito en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa, cometidos por el apoderado y de los que se tome conocimiento,
la Directora o quien ésta delegue (Encargada de Convivencia Escolar), hara la
denuncia correspondiente de acuerdo a los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del
Caodigo Procesal Penal.

El colegio se comunicara con los padres, madres o apoderados poniendo los
antecedentes en conocimiento de ellos y de la denuncia a efectuar.

La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La
denuncia se hara por escrito, y en ella constara la identificacion del denunciante, su
domicilio, el nombre del colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el
sefalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y
todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento. De este modo, el rol de
los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente
con lo sefalado en el Articulo 3 del Codigo Procesal Penal que otorga exclusividad de
la investigacion penal al Ministerio Publico.

ART 27 . INSTANCIAS DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS.
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Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen
nombre del Colegio, prohibiendo conductas que atenten contra la mala fama de este,
no difundir calumnias, rumores y/o comentarios mal intencionados sin evidencia que
dafian a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser
presentados por los canales formales establecidos por el Colegio y sefialados en este
Reglamento segun sea el caso. La Inspectora y Encargada de Convivencia
representan el canal de ingreso de reclamos, consultas, denuncias y/o sugerencias
positivas sobre convivencia escolar. Si se trata de aspectos académicos, es el
profesor jefe, Coordinadora de PIE y Jefe de UTP.

ART. 28 DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS EDUCADORES

Se entendera por educadores a Sostenedor, Equipo Directivo, Docentes y asistentes
de la educacién, que integran la comunidad educativa del Colegio San Juan de Ancud

El educador del Colegio San Juan debe ser una persona que promueve un tipo de
relacion centrada en la persona, capaz de instalar interacciones de reciprocidad,
manteniendo siempre un permanente desarrollo de su propia interioridad, cuidando y
promoviendo el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa.

Los educadores del Colegio San Juan tienen derecho a:

1. Ser respetados en su integridad personal (fisica y psicologica) por parte de todos
los integrantes de la comunidad educativa.

2. Ser reconocidos y protegidos en la expresion de su identidad de género.

3. Trabajar en un ambiente de buen trato y respeto mutuo en el cual se valore el rol
que cumplen al interior del establecimiento.

4. Contar con las condiciones necesarias para desarrollar sus capacidades
profesionales y para potenciarlas a favor del desarrollo educativo de los alumnos.

5. Contar con condiciones laborales adecuadas, tales como espacios de trabajo,
comedor, bafios, material de apoyo, entre otros.

6. Ser atendidos con respeto al presentar sus inquietudes, comentarios, aportes y/o
reclamos ante las autoridades del establecimiento.

7. Respetar el conducto regular para la resolucion de sus inquietudes, necesidades,
conflictos, etc.

8. Recibir informaciéon de manera oportuna por parte de la instancia que corresponda
sobre las distintas decisiones y actividades, sean estas de tipo administrativo,
pedagdgico y/o de seguridad.
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9. Ser informados oportunamente por la autoridad pertinente de toda situacion que
involucre el cuestionamiento a su quehacer y/o a su dignidad personal, cualquiera
sea su origen.

10. Tener derecho a la informaciéon de los procesos internos del establecimiento, tales
como evaluacion, decisiones de caracter administrativo, denuncias, entre otros.

11. Participar en la toma de decisiones y proponer iniciativas relacionadas con el
proceso y progreso del establecimiento, segun la funcion que desempefian.

12.La asociacion libre, creando instancias y agrupaciones para representar la
diversidad de intereses.

ART 29 DE LOS DEBERES DE LOS EDUCADORES DEL COLEGIO SAN JUAN

Los educadores del Colegio San Juan deben:

1.

Conocer, respetar y cumplir el PEI, Reglamento de Evaluacién y Promocion,
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y Reglamento Interno
Escolar.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

Comprometer su quehacer con la visién, misidon, metas y objetivos contenidos
en el Proyecto Educativo Institucional del Colegio San Juan.

Colaborar con el mantenimiento del respeto a las normas y la buena
convivencia dentro del establecimiento.

Cumplir con sus tareas profesionales: puntualidad; preparacion de clases y
actividades, responsabilidad en las evaluaciones y entrega de los instrumentos
debidamente evaluados y calificados dentro del plazo de condiciones
estipuladas en el Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion.

Asistir con puntualidad a su labor y a otras actividades presenciales o virtuales
a las que fuere convocado, que tengan directa relacion con su rol, funcion y
competencia del cargo dentro de la jornada laboral del educador.

Registrar y compartir informacion oportuna, relativa a las situaciones de los
estudiantes, sean estas de caracter académico, normativo o socioemocional,
resguardando la confidencialidad de la informacion.

Analizar los resultados de las evaluaciones con el curso, explicar las
respuestas o pauta de especificaciones, atender, resolver las dudas y alcances
en el marco del respeto.
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10. Ampliar sus conocimientos y habilidades respecto a su rol con el fin de mejorar
sus practicas como educadores.

11. Colaborar y participar en las actividades institucionales relacionadas con la
funcidn educativa, organizadas por el centro educacional.

12. Respetar a todos los integrantes de la comunidad y a sus respectivos roles,
asimismo respetar la institucién con sus simbolos y ceremonias.

13. Proteger los derechos de los estudiantes cuando estos sean vulnerados al
interior de la familia y/o del establecimiento, informando oportunamente a las
autoridades pertinentes del colegio.

14. Observar, corregir y sancionar las conductas que infrinjan la normativa por
parte de los estudiantes, segun el debido proceso, es decir, informando a estos
de las posibles consecuencias de su accion y dejar registro descriptivo y
objetivo de la accion en la hoja de vida o registro de entrevista,
responsabilizandose de las medidas formativas que amerite la accién del
alumno.

15. Conservar la debida confidencialidad de toda informacion asociada a acuerdos
establecidos en las diversas reuniones e instancias de la institucion. Sobre
todo, en lo que respecta a informacién asociada a los nifos, nifas y jévenes del
colegio.

16. Cultivar una buena relacién con los educadores, estudiantes, padres, madres
y/o apoderados, manteniendo la formalidad y apego a las normas establecidas
en este reglamento.

17.Oriental vocacionalmente a sus estudiantes, de acuerdo a los valores
propuestos por el Proyecto Educativo Institucional, cuando corresponda.

18.Frente a posibilidades de perfeccionamiento otorgados por el sostenedor.
actualizar sus conocimientos.

ART. 30 DE LOS DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

1. Desarrollar su trabajo en un ambiente de armonia y sana exigencia, tolerante
y de respeto mutuo.

2. Manifestar sus apreciaciones profesionales y que éstas sean escuchadas.

Ser acogidos con amabilidad por sus pares y demas trabajadores del colegio.

4. Desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes, manifiesten respeto y
atencion a las actividades que se planifiquen.

5. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

o
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6. Recibir apoyo y/o contencion ante dificultades especificas o determinados
conflictos, ya sea con apoderados o alumnos.

7. Participar de las instancias asociativas de ésta, y proponer las iniciativas que
estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

8. Recibir formacion para asegurar la correcta participacién en la vida escolar, de
acuerdo al PEI.

9. Expresar sus inquietudes o necesidades a las autoridades del colegio.

10.Tienen derecho a la buena fama y honra, por lo que se habra de cuidar con
especial delicadeza la emision de comentarios negativos realizados en publico.
Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que
suscriben con el Sostenedor y la normativa laboral vigente.

ART 31. DE LOS DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Los Asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

1. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

2. Conocer y respetar tanto las normas del Colegio como su proyecto educativo y
en general los derechos de todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

3. Velar porque se cumplan las normas internas de funcionamiento del Colegio y
colaborar con el resto de sus miembros en asegurar su aplicacion

4. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

5. Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo a sus funciones y competencias.

6. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que
competen a los estudiantes y sus familias.

7. Informar inmediatamente a Direccidn, cualquier antecedente sobre vulneracion
de derechos fundamentales de los estudiantes.

8. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, su Proyecto
Educativo y sus miembros.

9. Cumplir con las obligaciones estipuladas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.

10. Colaborar en formar habitos, actitudes y competencias en los estudiantes.

11. Propiciar oportunidades de aprendizaje en armonia, respeto, solidaridad,
lealtad e igualdad y rechazar actitudes discriminatorias hacia cualquier
miembro de la comunidad.

12.Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro funcionario, cualquiera
que sea, lo hara de modo amable y con discrecion.
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DEL EQUIPO DIRECTIVO

La funcién principal de la Direccidon es dirigir y liderar el Proyecto Educativo
Institucional.

ART 32. DE LOS DERECHOS DEL EQUIPO.

Los directivos tienen derecho a:

1. Conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

2. Aplicar las medidas disciplinarias en los casos que lo requieran.

3. Establecer criterios y procedimientos para la actuacion de los diversos
miembros de la comunidad educativa, en virtud de resguardar la correcta
implementacion del PEI.

4. Velar por la participacion de la comunidad escolar, convocandola en las
oportunidades que sean necesarias.

ART 33 DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO.

Son deberes del Equipo Directivo:

1. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades,
y propender a elevar la calidad de éste.

2. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su
implementacion.

3. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico y de
desarrollo profesional de las docentes.

4. Adoptar las medidas necesarias para que los padres, las madres y/o
apoderados reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento del
establecimiento y la situacion escolar de sus hijos.

5. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgo, higiene y
seguridad dentro del establecimiento.

6. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes, y las del sostenedor.

7. Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacién
(MINEDUC), las actas, estadisticas y otros documentos que sean exigibles,
conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

8. Proponer los objetivos propios del establecimiento, en funcién al perfil que se
espera lograr en los alumnos.
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9. Hacer seguimiento de las actividades propias del establecimiento que
estructura la rutina escolar,

10.Elaborar, ejecutar, hacer seguimiento y evaluar el Proyecto de Mejoramiento
Escolar (PME).

DEL SOSTENEDOR
El sostenedor del Colegio San Juan es la Corporacion Educacional San Juan de
Ancud.

ART 34 DE LOS DERECHOS DEL SOSTENEDOR.

Son derechos del Sostenedor los siguientes:
1. Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice la ley.
2. Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.
3. Solicitar cuando corresponda financiamiento del Estado en conformidad a la
legislacion vigente.

ART 35. DE LOS DEBERES DEL SOSTENEDOR

Son deberes del Sostenedor los siguientes:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento que representa.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

4. Administrar los recursos financieros correspondientes al establecimiento en
beneficio de los alumnos.

5. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero del
establecimiento a la Superintendencia de Educacion.

6. Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

7. Someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

w

TITULO . REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.
ART. 36 ACERCA DE LOS NIVELES DE ENSENANZA, REGIMEN DE JORNADA Y
HORARIOS.
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Imparte los niveles de Pre- Kinder a 8° Basico, siendo de caracter mixto.

En contexto de clases regulares, el régimen de jornada escolar es completo. El
horario general del colegio es el siguiente:

Lunes a Jueves Viernes

1° Hora 08:30 a 09:15 1° Hora 08:30 a 09:15

2° Hora 09:15 a 10:00 2° Hora 09:15 a 10:00

Recreo 10:00 a 10:20 Recreo 10:00 a 10:20

3° Hora 10:20 a 11:05 3° Hora 10:20 a 11:05

4° Hora 11:05 a 11:50 4° Hora 11:05 a 11:50

Almuerzo 11:50 a 12:35 Almuerzo 11:50 a 12:35

5° Hora 12:35a13:20 5° Hora 12:35a13:20

6° Hora 13:10 a 14:05 6° Horay 13:10 a 14:05
salida

Recreo 14:04 a 14:25

7° Hora 14:25a 15:10

8° Horay 15:10 a 15:55

salida

Respecto de las suspensiones de clases o cambios de actividades estas deberan ser
informadas en los plazos estipulados al Departamento de Educacién Provincial Chiloé.
Informacién que debera ser socializada a los integrantes de la comunidad educativa.

Actividades Extra programaticas

En el caso de actividades extra programaticas se realizan una vez finalizadas las
clases regulares. Estas son previamente socializadas a los apoderados y estudiantes,
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a fin de efectuar la inscripcion de estudiantes en los diversos talleres
extraprogramaticos organizados para el afio escolar.

Los talleres extraprogramaticos se desarrollan en los diversos espacios con los que
cuenta el establecimiento, y fuera de él.

ART.37 DEL CALENDARIO DE CLASES

El Colegio San Juan se ajusta al calendario escolar presentado y aprobado por el
Ministerio de Educacion, frente al cual los estudiantes deberan asistir desde el primer
dia hasta el ultimo. En caso que se realice alguna variacion del mismo, autorizada por
el ministerio, estos seran informados de manera oportuna a la comunidad educativa.

Otros horarios:

Atencion de apoderados: Los apoderados seran atendidos por sus respectivos
profesores jefes y de asignatura en los horarios de atencién establecidos, los que
seran debidamente informados por los canales formales del colegio y en la primera
Reunion de Apoderados.

Ademas el Colegio San Juan, cuenta con diversos mecanismos de comunicacion con
nuestras familias, entre estos se encuentran:
- Plataforma Syscol

Correos electrénicos institucionales.
Recepcion del establecimiento:

i. Teléfono +56652621114

ii. Celular de Recepcion: +56953192905

iii. Correo electronico recepcion@colegiosanjuanancud.cl
- Pagina Web www.colegiosanjuanancud.cl
- Cuenta oficial de Facebook: Establecimiento San Juan Ancud
- Cuenta oficial de Instagram: @colegiosanjuanancud
- Cuenta oficial de Tik Tok: Colegio San Juan de Ancud
- Reuniones de apoderados
- Atencion de Apoderados

ART.38 DEL CONDUCTO REGULAR DE ATENCION A LOS APODERADOS.

Canal de comunicacion Familia-Colegio
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En nuestra comunidad, el primer contacto que se debe establecer para una
comunicacion fluida y eficiente entre la familia y colegio sera a través de los siguientes
canales, en el sucesivo orden de seguridad.

Situaciones Situaciones de Otras situaciones (Matricula,
Académicas Convivencia alimentacion, etc.)
Profesor Jefe, Profesor Jefe Recepcion, Profesor Jefe

Asignatura, PIE

Jefe de UTP Inspectora Direccién
Direccion Convivencia Escolar
Direccion

ART 39 DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales, deportivos, entre otros. Consideraciones Especificas de los Cambios de
Actividades. EIl cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de
anticipaciéon a su ejecucién al Departamento Provincial respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector. No obstante, la Direccion
del colegio podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,
cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el
plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del Colegio, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de
la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacion
escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar, todas las medidas para
resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando
existan cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que asisten
a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben
quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a
través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos. El Colegio debe procurar
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contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan en el
establecimiento y realizar las clases sefialadas en el horario del curso. No se podra
tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los estudiantes, que
por razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a
alguna actividad enmarcada en este punto.

En el caso de los estudiantes que asisten a clases en jornada tarde, podran tener
cambio de jornada, la que sera notificada anticipadamente a los apoderados.

ART.40 DE LA SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de las
fechas establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales,
situaciones que atenten gravemente contra la seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa u otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al Colegio, ya
sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura
del afo escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a
la ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacion de clases, para
efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una
vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el
sistema de declaracion de asistencias.

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE INGRESO Y RETIRO DE LOS ESTUDIANTES DE
LAS ASISTENCIA E INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

ART. 41 DE LA ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y JORNADA ESCOLAR

La formaciéon en la responsabilidad y el orden son objetivos centrales en el
quehacer educativo de nuestro colegio; es asi entonces que la asistencia diaria y
puntual a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares (clases, talleres,
reforzamientos, actos oficiales y actividades artistico recreativas, segun corresponda),
es obligatorias para todos los estudiantes.

ART.42 CONSIDERACIONES SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES
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1. Para aprobar el afio escolar se debe cumplir con el 85% minimo de asistencia,
conforme a la normativa del Ministerio de Educacion. Al respecto, se aplica el
Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion.

2. Es obligaciéon de todo estudiante, asistir a todas las clases segun horario. En el
caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el
Colegio, el estudiante y su apoderado decidiran su participacion en ellas.

Una vez formalizada la inscripcidén en la actividad el alumno esta obligado a asistir y
cumplir con los horarios. De lo contrario, el estudiante puede perder su cupo en los
talleres extracurriculares en los que se ha inscrito.

ART.43. CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA

Cada profesor es el responsable de pasar la asistencia en sus bloques de clases,
llevando registro de los estudiantes que ingresan atrasados y los que se retiran
anticipadamente de su clase en el libro de clases digital.

Inspectoria, corrobora durante la jornada diaria que la asistencia se encuentre bien
pasada, a fin de advertir errores que permitan subsanarlos inmediatamente.

Es en direccion la cual declara la asistencia diaria en el SIGE.
ART 44. DE LAS INASISTENCIAS

Para todos los efectos del presente Reglamento se entendera como ausencia
justificada aquella que se funde en problemas de salud, situaciones familiares graves
de los padres y/o apoderados principales; representaciones institucionales
autorizadas con antelacion por la direccidn del colegio.

En consecuencia:

a. Si el alumno no concurre al colegio por enfermedad u otra causa razonable con
evidencias, el apoderado debe informar con plazo maximo el dia que se
reincorpore a clases, a recepcion via telefonica, whatsapp institucional y
entregar certificado médico en recepcion del establecimiento, indicando el
motivo de la ausencia que sera registrada en el libro de clases respectivo.

b. La inasistencia de uno o dos dias consecutivos sera justificada con certificado
médico entregado en recepcion o] al correo de esta
(recepcidn@colegiosanjuanancud.cl), por el apoderado en forma personal con
plazo maximo el dia en que el alumno se reintegra a clases.
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c. En caso de inasistencias prolongadas (mas de tres dias), el apoderado debera
informar personalmente al profesor jefe la situacién del alumno, entregando
certificado médico.

d. Los certificados médicos deben ser presentados en la recepcién del Colegio
con plazo maximo al momento que el alumno se incorpora a clases o al dia
siguiente habil. Estos no seran recibidos de manera retroactiva para justificar
inasistencias de dias, semanas 0 meses anteriores.

e. Toda inasistencia no libera al estudiante de las responsabilidades académicas y
extraescolares; debe ser preocupacion del estudiante y del apoderado
actualizarse en los contenidos.

f. El ultimo plazo de recepcion del certificado médico sera en el momento en que
el estudiante se reintegre a clases, por tanto, no seran aceptados los
certificados médicos entregados con posterioridad.

g. No se consideraran validos los certificados médicos que presenten enmiendas.
No se aceptaran justificativos genéricos que expongan como causa aspectos
tales como: “Motivos personales, particulares o justificados” dado que la
exigencia de asistencia es obligatoria y un imperativo para la familia y el
colegio.

h. Estudiante embarazada, madre o padre adolescente. Las inasistencias que
tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, postparto,
control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se consideran
validas cuando se presentan certificado médico, carné de salud, tarjeta de
control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia,
tanto de la madre como del padre adolescente.

i. En relacion a la inasistencia a actividades complementarias o talleres
extraescolares; El apoderado debera justificar personalmente con la Recepcién
la inasistencia.

j- En caso de que la inasistencia se deba a un motivo distinto al de salud, el
apoderado debera solicitar entrevista con profesor jefe y/o profesional de la
coordinacion de ciclo, para justificar la situacion.

ART 45. DE LAS INASISTENCIAS INJUSTIFICADAS.

En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes, que carecen de motivo calificado
para fundamentarla o son de larga data, con riesgo de desercion escolar o grave
impacto para el progreso académico del alumno, la coordinacion de ciclo realizara un
plan de intervencién con el fin de regularizar la asistencia al colegio del o los
estudiantes identificados en esta condicion.
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- Luego del quinto dia de inasistencia injustificada, se procedera a citar al
apoderado para que dé razon de la situacion del estudiante.

- Si no hay contacto con el apoderado, se procedera a enviar correo electronico
solicitando justificacion de las ausencias.

- De no tener respuesta, dentro de los dos dias siguientes se activara visita
domiciliaria a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar.

- De no encontrar a nadie en el domicilio, se enviara una carta certificada al

domicilio del alumno indicando esta situacion y solicitando la presencia del
apoderado en el colegio.
De no presentarse el apoderado dentro de los 3 dias siguientes al envio de la
carta, y manteniéndose la situacion de ausencia del estudiante, la encargada
de Convivencia Escolar del colegio iniciara los procedimientos judiciales
correspondientes y/o activara las redes de apoyo por posible vulneracion de los
derechos. De esta medida se al apoderado, quedando ademas, testimonio de
ello en la carpeta individual del estudiante.

Segun la Resoluciéon Exenta N° 0432 del Ministerio de Educacion, “Excepcionalmente,
se podra dar de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias
habiles, y que cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el
establecimiento educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento
especial de seguimiento del estudiante y este sea cumplido integramente durante el
periodo de ausencia.” (p. 3, 2023).

ART 46. PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR

Todos los alumnos deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio
de cada clase, después de cada recreo y después de la hora de almuerzo. Asimismo,
deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el colegio en las cuales
deban participar.

Se entendera como atraso el ingreso del alumno posterior a la hora de inicio de la
jornada de inicio de actividades del colegio, de cada clases o actividad, la que es
informada a los alumnos y sus apoderados al inicio del afio escolar o cuando
corresponda si hay cambios.

A continuacion, se presentan los tipos de atrasos y los procedimientos respectivos:
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a. Atraso al inicio de la jornada

1. Los alumnos podran ingresar al colegio a partir de las 07:45 hrs. El inicio de las
clases es a las 08:30 horas, momento en que toca el timbre para iniciar la jornada
escolar. Entre la hora de apertura del Colegio y la hora de inicio de clases, los
alumnos permaneceran en el hall del establecimiento o en sus respectivas salas.

2. Luego de las 08:30 hrs, en el toque de timbre se considera “atraso”.

3. Los atrasos seran registrados en recepcion, quien los registrara en una planilla.

4. A los estudiantes que presenten atrasos, se les citara al apoderado a fin de notificar
la falta y generar un compromiso de cambio de conducta.

b. Atraso en el ingreso a clases o una actividad lectiva después de un
recreo o del almuerzo.

1. A los estudiantes que presenten atrasos entre clases, se les citara al apoderado a
fin de notificar la falta y generar un compromiso de cambio de conducta.

ART 47. SITUACION DEL ATRASO A UNA EVALUACION

- Cuando un alumno llega atrasado y tiene evaluacién se integrara a la jornada
sin recibir tiempo extra para asumir la evaluacion con independencia del tiempo
de atraso.

- Si el alumno no realiza una evaluacion porque ésta ha finalizado al momento
de su ingreso al colegio, debera rendir en las condiciones que el profesor
establezca, en conformidad al Reglamento de Evaluacién, Calificacion y
Promocion.

ART 48. AUSENTISMO DURANTE LA JORNADA DE CLASES (DEL RECINTO
ESCOLAR O DE LA SALA DE CLASES).

Consideraciones:

- Retirarse o ausentarse del Colegio sin autorizacion constituye una falta muy
grave y se activara el procedimiento correspondiente sefialado en este
Reglamento. Asimismo se informara, tan pronto se conozca el hecho al
apoderado, senalando que cesa el deber de proteccion y cuidado del colegio.

- Si el alumno necesita ausentarse de la sala de clases, debido a alguna
circunstancia logica que no le permita seguir su proceso educativo debera ser
autorizado por el profesor o asistente de la educacion responsable de la
actividad que se lleve a cabo.
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- En caso de entrevista con profesionales del Colegio o asistencia a sala de
primeros auxilios, al volver a clases presentara una constancia escrita de dicha
entrevista o asistencia, o o hara en compafnia del profesional.

- Si el alumno necesita ausentarse de la sala de clases, por ensayo o
presentaciones de actividades extracurriculares, debe mostrar anticipadamente
una constancia emitida por el Jefe de UTP, la que indicara la cantidad de
tiempo que se le destina y la hora aproximada del retorno.

ART 49. DE LOS RETIROS DURANTE LA JORNADA.

La responsabilidad de vigilancia y proteccion del Colegio respecto del alumno persiste
mientras se encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades
oficiales del Colegio. En consecuencia, los retiros durante la jornada no se
encuentran autorizados, a no ser que se ajusten a lo que se indica a continuacion:

1. Si el apoderado, por circunstancia de médico y/o gravedad requiere que su hijo
o pupilo se retire del Colegio antes de finalizar la jornada de clases, debe
solicitarlo previamente (al menos el dia antes) y retirarlo en forma personal.

2. En caso de enfermedad u otra causa imprevista; si el alumno tiene que
ausentarse del colegio, la Direcciéon autorizara la salida solamente si el
apoderado personalmente lo retira, o bien autoriza por escrito el retiro por un
adulto responsable. En el libro “Registro de Salida” quedara consignado el
motivo, hora de salida, nombre, rut y la firma de quien lo retira.

3. Para el registro del retiro se debera dejar constancia en recepcion de la fecha,
motivo, hora y firma del apoderado en el Libro de Salida que esta a cargo de la
recepcionista.

4. Si ese mismo dia el alumno tiene prueba por calendario, la peticién sera
considerada en consulta al o los profesores de las asignaturas, pudiendo ser
negada si las circunstancias asi lo requieren.

5. No se autoriza el retiro de los alumnos solicitado por via telefénica, mail u otro
medio electronico. En casos de urgencia, el apoderado debe firmar un poder
simple en el que se responsabiliza de esta solicitud.

6. Ningun alumno podra ser retirado durante la jornada de clases, por una
persona que no haya sido autorizada e identificada con nombre completo, ruty
vinculo, por el apoderado. En casos excepcionales y previo aviso del
apoderado, el alumno podra ser retirado por un tercero: para ello la persona
debera registrarse en dejando constancia de su nombre completo, rut y vinculo
con el alumno.
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De los permisos deportivos, artisticos, otros

Se autorizara el permiso a los estudiantes y apoderados que presenten el certificado
de la entidad deportiva, artistica u otro, en el que se especifiquen los horarios de
entrenamiento u otros.

Este permiso, queda sujeto al cumplimiento escolar del estudiante, evaluandose
mensualmente en relacidon a rendimiento, comportamiento, asistencia, puntualidad,
entre otros. En caso de no cumplir con estos compromisos escolares, el permiso no
sera autorizado o suspendido segun corresponda. Tanto el estudiante como el
apoderado deberan firmar aquello, comprometiéndose a lo anteriormente expuesto.

ART 50. RETIRO DEL ALUMNO AL FINALIZAR LA JORNADA ESCOLAR.

El alumno debe ser retirado puntualmente por su apoderado o por el transporte
contratado para ello, al finalizar la jornada escolar o las actividades complementarias
en las que se encuentre inscrito. El apoderado debera autorizar por escrito, la salida
de su hijo, en caso que este se retire solo.

Los alumnos que sean retirados por sus apoderados o furgdén escolar deben hacerlo
en tiempo prudente que para efectos del presente Reglamento sera de 15 a 30
minutos. Transcurrido el tiempo de espera sin que el alumno sea retirado, se
procedera a contactar telefénicamente al apoderado principal o suplente.

En el caso extraordinario que un alumno se mantenga esperando que lo retiren al
cierre del establecimiento, mas alla del tiempo sefialado, se procedera a llamar a
carabineros con el fin de dejar constancia de la situacion.

En casos reiterados de atrasos en el retiro del alumno una vez finalizada la jornada vy,
habiendo acordado con el apoderado un cambio sin éxito e informando previamente al
apoderado, se podra denunciar a OPD o tribunales de familia por una posible
vulneracion de derechos del NNA. Del mismo modo la Encargada de Convivencia
Escolar procedera a activar el Protocolo de Vulneracion.

ART 51. RETIRO DEL ALUMNO EN ACTIVIDADES FUERA DEL RECINTO
ESCOLAR.

La regla general para actividades oficiales del colegio es que se rigen por el Protocolo
de Salidas Pedagdgicas que forma parte del presente reglamento.
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En casos excepcionales, y previo aviso por escrito del apoderado mediante
comunicado, el alumno podra irse y volverse con su apoderado, el que debera
participar de la actividad.

OTRAS REGULACIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL PARVULARIO.
Ingreso y retiro de los estudiantes al inicio y término de la jornada escolar:

Acceso: Para estudiantes de educacién parvularia, se dispone de un acceso exclusivo
para ellos. Los estudiantes seran recibidos y entregados por sus asistentes de aula 'y
educadoras de parvulos a los adultos responsables (Padres, Madres y/o apoderados)

Atrasos: Los estudiantes que lleguen atrasados a la jornada escolar, deberan entrar
por la puerta principal del colegio y seran acompafiados a la sala de clases por el
educador que los recibio.

En caso de que los estudiantes no sean retirados en el horario de salida, esperaran
en su sala de clases en compafia de su educadora y/o asistente de aula y seran
entregados al apoderado por la puerta principal del colegio.

ART 52. DE LA PERMANENCIA DEL ALUMNO DURANTE LOS RECREOS.

Los momentos de descanso son necesarios para la salud, para un trabajo mas
productivo, y un excelente espacio para divertirse sanamente con los amigos. Por
consiguiente, durante los recreos los alumnos no podran permanecer en las salas de
clases o lugares no destinados a la recreacion.

Es deber de todo profesor velar por que no quede ningun alumno dentro de la sala de
clases.

DE LA ORGANIZACION INTERNA: OTROS ASPECTOS DEL FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL.

ART 53: SOLICITUD DE CERTIFICADOS PARA TRAMITES DIVERSOS.

El apoderado principal que requiera certificados diversos de su hijo o pupilo, debera
solicitarlo a la recepcién del colegio, con, a lo menos 48 horas de anticipacion. En
caso de que el padre o madre no viva con el estudiante y, solicite certificados o
informacion relacionada con el proceso educativo de su hijo, debera presentar una
solicitud por escrito a la Direccién del colegio.

ART 54. DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA POR ORGANISMOS EXTERNOS.
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El establecimiento esta facultado para entregar documentacion a solicitud de
entidades juridicas u otros organismos publicos (Ministerio de Educaciéon, Salud y
otros), previa solicitud expresa por escrito del tribunal o entidad. Nunca se entregara a
los apoderados u otra persona, documentacién que tenga que ver con procesos
judiciales.

ART. 55 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El organigrama del Colegio San Juan es el siguiente

Sociedad Educacional San Juan
Ltda.

!

‘ RR HH/Administrativa H Representante Legal
Director/a 4;.‘ uTp ’

Coordinadora
CRA

Encargada de
Convivencia
. Asistente de la Educadora
| Auxliarde Aseo Educacién NTL/NT2 =~
| Psicologo(a) —_— - Profesor(a) Asistente de la
) 1° Basico Educacion
¥ Profesor(a)

Escolar
2° Basico *
p-| FOnoaudiologo(a) Inspector
L Profesor(a) | . Asistente de la
— 3° Basico Educacion
) Profesor(a)

Coordinadora
PIE

Coordinadora

Educadora 47 Basico
Diferencial

Profesor(a)
5° Basico

Educadora F’rufe.§nr(a)
Diferencial 6° Basico

] Centro de Padres Consejo _—
Educadora Presidente(a) Escolar u F'_r?fe.'inr(a)
™| Dpiferencial Comunidad Profesor(a) 7° Basico

8° Basico

56. DE LOS ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD DEL
COLEGIO

DIRECTOR(A): como maxima autoridad, tiene la responsabilidad de conducir el
proceso educativo, velando por las actividades, programaticas y extraprogramaticas
del estudiantado, profesorado y personal administrativo y auxiliar; asimismo de las
actividades de los apoderados del Colegio, a fin de que este proceso se pueda
desarrollar dentro del ambito de orden, disciplina, armonia, sana convivencia,
bienestar y tendiente a procurar el mejor o0 mas alto rendimiento académico y
formacién personal.
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EQUIPO DE DIRECTIVO: es la instancia ejecutiva del Colegio y esta integrado por
Direccién, Unidad Técnico-Pedagdgica y Convivencia Escolar, quienes se reunen en
forma peridédica para cooperar con ella en la conduccién y concrecién del Proyecto
educativo Institucional con el fin de:

e Promover un estilo de gestion institucional de acuerdo con el carisma, la Vision y
Mision, el area pedagdgica, convivencia escolar y administrativa en un clima de
corresponsabilidad y participacion responsable.

e Asegurar el desarrollo de la implementacion y evaluacion del Proyecto Educativo,
la tarea pedagdgica y formativa del Colegio.

e Planificar, organizar, coordinar y evaluar las diferentes actividades que se
desarrollan en el colegio.

DOCENTES: El educador debe saber utilizar todo lo que ensefa para llegar al fin
principal: formar un alumno integral.

El docente debe saber UTILIZAR TODO LO QUE ENSENA. Cada ciencia le
proporcionara la ocasion de formar a los estudiantes, con la condicion de que la posea
bien y sepa extraer de ella la savia educativa y la comunique, lo cual requiere
competencia intelectual y competencia pedagodgica.

ASISTENTES DE LA EDUCACION: La estructura y funcionamiento del Colegio
supone la participacion de personas que ayudan, facilitan, complementan y aumentan
la eficacia de la accion educativa. Sea desde el apoyo psicopedagogico, la gestion
administrativa o tareas de mantencion y servicios. Cada persona aporta sus
iniciativas, competencias y responsabilidades. Con su interaccion y testimonio de vida
también participan del servicio educativo.

ESTUDIANTES: A partir de la vision de nuestro establecimiento, pretendemos seguir
formando hombres y mujeres integrales, intelectualmente sélidos, que contemplen el
mundo descubriendo y experimentando, a fin de transformarlo colaborando en la
construccion de la sociedad. «Damos importancia al equilibrio fisico y afectivo, al
cultivo de la imaginacion y la memoria, a la formacién de la inteligencia y de la
voluntad».

FAMILIAS: La familia es la primera comunidad responsable de la educacion de sus
hijos e hijas y tiene el derecho y deber de elegir para ellos el tipo de educacion que
estimen mas conveniente. El colegio valora fuertemente la articulacién familia-colegio,
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por ello favorecen la relacién y la formacién humana de los padres y apoderados
como medio para lograr la educacién integral de sus hijos e hijas.

ORGANIGRAMA DEL NIVEL PARVULARIO; ROLES Y FUNCIONES.

DIRECCION
UTF
COMVIVENCIA
ESCOLAR
COORDINADORA
DE PLE.
EDUCADORA | EDUCADORA EDUCADORA
DIFEREMNCIAL DEPARVULOS 7 | DIFEREMCIAL

ASISTENTE DE
PARVULO

DIRECTOR(A): como maxima autoridad, tiene la responsabilidad de conducir el
proceso educativo, velando por las actividades, programaticas y extraprogramaticas
del estudiantado, profesorado y personal administrativo y auxiliar; asimismo de las
actividades de los apoderados del Colegio, a fin de que este proceso se pueda
desarrollar dentro del ambito de orden, disciplina, armonia, sana convivencia,
bienestar y tendiente a procurar el mejor o mas alto rendimiento académico y
formacion personal.

EQUIPO DIRECTIVO: es la instancia ejecutiva del Colegio y esta integrado por
Direccion, Unidad Técnico-Pedagdgica y Convivencia Escolar, quienes se reunen en
forma periddica para cooperar con ella en la conduccidén y concrecion del Proyecto
educativo Institucional con el fin de:

1. Promover un estilo de gestidn institucional de acuerdo con el carisma, la Visidon
y Mision, el area pedagogica, convivencia escolar y administrativa en un clima
de corresponsabilidad y participacion responsable.

2. Asegurar el desarrollo de la implementacién y evaluacion del Proyecto
Educativo, la tarea pedagdgica y formativa del Colegio.
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3. Planificar, organizar, coordinar y evaluar las diferentes actividades que se
desarrollan en el colegio.

EDUCADORA DE PARVULO: profesional de la educacién que vela por atender
integralmente a los alumnos de su nivel, promoviendo aprendizajes en todas las
areas, para ello contara con la orientacion del Jefe de UTP.

ASISTENTE DE PARVULO: profesional de nivel técnico que acompafia y facilita el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de su nivel, guiandose por las
orientaciones dadas por la educadora de parvulos respectiva.

EQUIPO PIE: Profesionales del area de la educacion diferencial, psicéloga y
fonoaudidloga, que trabajan con estudiantes con NEE,parte del PIE.

ART 57. MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y/O
APODERADOS.

El Colegio cuenta con diversos mecanismos de comunicacion con las familias:

Plataforma de Syscol.

Correos electronicos institucionales para estudiantes y educadores.

Recepcion del establecimiento, la cual cuenta con central telefénica
+56652621114, Celular +56953192905, correo electronico
(recepcion@colegiosanjuanancud.cl)

Pagina Web www.colegiosanjuanancud.cl

Cuenta oficial de Instagram @colegiosanjuanancud.

Cuenta oficial de Facebook Establecimiento San Juan de Ancud

De las Reuniones de apoderados.

Las reuniones de apoderados se desarrollan de forma mensual o bimensual en
nuestro establecimiento, siendo informadas por los medios oficiales de comunicacién
con los que cuenta el establecimiento.

La asistencia a reuniones de apoderados es obligatoria por parte del apoderado,
debiendo justificar inasistencia al profesor jefes del curso. Los apoderados que no
asisten seran citados por el profesor jefe o bien estos deberan solicitar entrevista con
el docente. En cada reunion se registra la asistencia de los apoderados y familias
asistentes.
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Las reuniones son presididas por el profesor jefe y se abordan lineamientos
institucionales y la situacién escolar del grupo curso, llevandose acta del espacio.

De las entrevistas de apoderados y estudiantes.

En nuestro establecimiento se desarrollan entrevistas con apoderados, familias,
estudiantes, profesionales externos, entre otros, a fin de abordar los procesos
escolares, formativos y personales del estudiantado.

Las entrevistas son desarrolladas por profesores jefes, profesores de asignatura,
profesionales de apoyo, equipo de gestion, entre otros, segun las necesidades de los
estudiantes y/o de las familias.

Las entrevistas se desarrollan en dependencias del establecimiento, sin embargo se
pueden realizar algunas en modalidad online, segun la realidad personal de cada
apoderado y/o profesional externo. Las entrevistas quedan registradas en un formato
que dispone el establecimiento, debiendo ser firmada por el apoderado y/o estudiante.

La asistencia a entrevistas es obligatoria, llevandose el registro de la asistencia o
ausencia.

Esta accion queda registrada en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
digital.

CAPITULO IV. REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION y
MATRICULA.

ART 58. DEL PROCESO DE POSTULACION.

El proceso de postulaciéon al Colegio San Juan de, invita a aquellas familias que
quieran pertenecer a una institucién y que adhieran a nuestro Proyecto Educativo.

El proceso de admision de nuestros estudiantes se rigen segun los siguientes
principios:

- Dignidad

- Objetividad

- Transparencia

- Equidad

- lgualdad de oportunidades
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- No discriminacion
- Derecho a eleccion del Proyecto Educativo de parte de las familias.

El proceso de admision en nuestro Colegio se encuentra a cargo de Direccion junto
con Recepcion.

El Colegio cuenta con un libro digital de matricula para todos los niveles que imparte,
en que el queda consignado el ingreso de cada estudiante en forma correlativa,
cronoldgica y continua segun la fecha de ingreso, segun lo dispone la ley.

CONSIDERACIONES PARA EL NIVEL DE PARVULO

En el establecimiento se lleva el Registro de matricula en un libro digital de todos los
estudiantes de parvulos, el que se encontrara a cargo de Recepcion bajo supervision
de direccién, quién es la responsable de liderar el proceso de matricula.

La responsable del registro de matricula, debe:

- Ingresar y actualizar el registro cada vez que se provoque un cambio.

- Debe llevar un solo registro para todos los parvulos del colegio.

- El registro sera anual, por lo tanto, debe incorporar los parvulos que ingresen,
confirmando la matricula de los parvulos antiguos, sin realizar registros por
separado.

ART 59. DEL PROCESO DE MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS.

Nuestro establecimiento se rige por medio del Sistema de Admision Escolar
desarrollado por el Ministerio de Educacion. Para el afio en curso, la postulacion a
todos los niveles de nuestro colegio, se realiza de forma online en la siguiente pagina
web https://www.sistemadeadmisionescolar.cl, pagina en la cual se podran encontrar
los colegios con sus vacantes, plazos de postulacion, fechas de entrega de
resultados, entre otros.

Luego de que los estudiantes queden aceptados en el establecimiento, Recepcion se
encargara de llamarlos y poder realizar la matricula, a fin de finalizar el proceso de
matricula en el mes de diciembre, segun las fechas referidas por el Ministerio de
Educacion.

Para el caso de estudiantes que no hayan postulado o no hayan quedado en nuestro
colegio, el Sistema de Admision Escolar ha dispuesto la plataforma “Anédtate en la
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lista”. Esta es una nueva plataforma web del Ministerio de Educacion que permitira a
las y los apoderados buscar una vacante en un establecimiento publico o particular
subvencionado una vez que ya terminaron las postulaciones del Sistema de Admision
Escolar (SAE) y el proceso de matricula.

Por lo tanto, servira para que las familias busquen una vacante si es que no quedaron
asignados en un establecimiento al finalizar el SAE o si es que requieren cambiarse
durante el ano.

Durante el proceso de matricula, se procurara que las familias y estudiantes nuevos
puedan conocer las dependencias del colegio y el proyecto educativo. En el mes de
marzo, se desarrolla induccion a estudiantes y apoderados nuevos.

ART 60. DEL PROCESO DE MATRICULA DE ESTUDIANTES ANTIGUOS.
Se debera llevar a cabo las siguientes etapas:

1. Confirmacion de matricula: Esta se lleva a cabo por medio de una reunion de
apoderados u otros medios de comunicaciéon en la que se solicita a los
apoderados confirmar la matricula del estudiante a su cargo para el afio
préximo. En caso de no confirmar la matricula, el Ministerio de Educacion
podra disponer de la vacante para un nuevo postulante.

2. Se envia link Forms, para recobrar antecedentes de estudiantes y generar
documentos para las ficha y matricula.

3. Matricula: El apoderado asiste para revisar y firmar documentos, realizando el
cierre del proceso quedando el estudiante incorporado al registro para el afio
siguiente, siempre y cuando el apoderado no haya postulado al alumno a otro
colegio a través del SAE y este quede aceptado, en ese caso la vacante queda
liberada.

Todo el proceso sera debidamente comunicado por el colegio, por los medios de
comunicacion oficiales del Colegio.

CAPITULO V: DEL UNIFORME ESCOLAR, LA PRESENTACION PERSONAL Y
LOS RECURSOS PEDAGOGICOS.

61. UNIFORME ESCOLAR

En el establecimiento se encuentra acordado el uso del uniforme obligatorio con el
Consejo Escolar, ya que este manifiesta la pertenencia e identidad a nuestro colegio.
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El uniforme escolar para jornada regular es el siguiente:

Uniforme para estudiantes de Pre-kinder a 8° basico

Se utilizara Uniforme de Educacién Fisica, el que consiste en:

- Buzo oficial del Colegio (pantalén y polerdn oficial).

- Polera blanca

- Calcetines blancos.

- Estudiantes de 8° Basico pueden utilizar el poleréon generacional.

Estudiantes de 1° basico a 8° Basico:

Alumnas Alumnos

- Falda gris - Pantalén gris.

- En periodo de invierno se autoriza
pantalén Gris.

- Las estudiantes que no puedan
utilizar falda seran autorizadas a
asistir con pantalon de buzo del
colegio o pantalén Gris.

- Polera blanca, cuello piqué verde, - Polera blanca, cuello piqué

con la insignia del colegio. verde, con la insignia del
colegio.

- Parka azul. - parka azul.

- Zapatos negros modelo escolar sin - Zapatos negros modelo
taco ni plataforma. escolar.

- Calcetines o panty gris - Calcetines azul marino

Pre Basica Buzo y Delantal - Pre Basica Buzo y Delantal

ART 62. DE LA ADQUISICION DEL UNIFORME ESCOLAR.

Los apoderados podran adquirir el uniforme escolar en los establecimientos
comerciales designados por nuestro Colegio.
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ART 63. DE LAS SITUACIONES EXCEPCIONALES EN QUE SE EXIME
TEMPORALMENTE DEL USO DEL UNIFORME O SE AUTORIZA LA
ADECUACION DE ACUERDO A LA NECESIDAD.

La Direccion del Colegio podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera
definitiva, el uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre,
madre o apoderado, el antecedente o justificacion que le parezca necesario, para
otorgar la eximicidén o autorizacién, o simplemente prorrogarla.

En el caso que se trate de un alumno migrante, la autorizacion podra ser otorgada
durante todo el primer afio escolar en Chile. Igual facultad, podra aplicar frente a las
exigencias de la presentacién personal.

Asimismo la Direccion del colegio, en aquellos casos contemplados en el Ordinario N°
812 de la Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de los nifios,
nifas y estudiantes trans en el ambito de la educacion, autorizara las adecuaciones
del uniforme que sean pertinentes .

La alumna embarazada podra adecuar el uniforme escolar segun las necesidades de
su estado. EIl incumplimiento de las normas de uso del uniforme, no se podra
sancionar con la prohibicion de ingresar al establecimiento, suspension o exclusion
del estudiante de actividades educativas. Sin embargo, se podra solicitar al apoderado
presentarse para regularizar la situacion.

ART 64. DE LAS MEDIDAS PARA EVITAR LA PERDIDA DE PRENDAS DEL
UNIFORME.

Los estudiantes deben tener todas sus prendas rotuladas con su respectivo nombres
y cursos. En caso de extravio, sera responsabilidad del estudiante y su apoderado la
reposicién de la prenda extraviada, en el mas breve plazo, salvo situaciéon excepcional
debidamente justificada y autorizada por la direccion del colegio.

CONSIDERACIONES PARA LOS NIVELES DE PARVULO

Cambio de ropa: En caso que se requiera el cambio de ropa del alumno durante la
jornada, se aplicara el siguiente procedimiento.

1. Se solicitara, al momento de la matricula o al inicio del afio escolar, la
autorizacion por escrito a cada apoderado para la asistencia del alumno por
parte de educadora y técnicas del nivel, en caso que requiera cambio de ropa
durante la jornada escolar. Para este efecto, se solicitara al inicio del afio
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escolar, una muda para emergencias. Y se informara al apoderado. Solo seran
cambiados aquellos alumnos cuyos padres hayan hecho entrega de este
documento. En caso de no tener dicha autorizacion, el personal a cargo se
comunicara con los padres o apoderados para que lo obtenga retiren o acudan
al colegio a cambiarlo.

2. En caso de no ser asi, considerando un tiempo maximo de 30 minutos, el
Colegio se reserva la decisién de apoyar al alumno en el proceso de cambio de
ropa con la finalidad de no perjudicar su salud y en virtud del Interes Superior
del Nifo.

3. Solo la educadora o técnicas del nivel podran apoyar al alumno en el cambio
de ropa para lo cual se llevara al bafio y manteniendo la puerta abierta, pero
asegurando su privacidad , se procedera a dar las indicaciones necesarias para
que realice su limpieza personal, si procede y al cambio de ropa. Solo en caso
excepcional y si no puede asearse solo, se le proporcionaran toallitas
humedas, dando las instrucciones necesarias para su aseo.

4. Cada situacién debera ser registrada en la hoja de vida del alumno y se debera
informar al apoderado de dicha situacion.

5. En caso de que se presente una situacion de excepcion en forma constante
(orina o deposiciones), los padres deberan presentar los respaldos médicos
que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la educadora y
familia, las estrategias de manejo, plazos y condiciones del apoyo que se
entregara en el colegio.

Es importante sefalar que se considera una falta del apoderado a la normativa del
Colegio el no coordinarse respecto de esta situacion.

Cambio de pafales y muda: Se espera que los nifios que ingresan a Prekinder y
Kinder hayan logrado el control de esfinter. Los nifios que por motivos de maduracion
y/o enfermedad no logren el control de esfinter, pueden usar panales de
entrenamiento, de modo que el mismo nifio pueda quitarselos y cambiarlos. Los
apoderados deben mantener en la mochila de su hijo los materiales necesarios para
la muda: pafales, toallas humedas. Las educadoras no estan autorizadas para
realizar la muda. Asimismo si el estudiante, no presenta la autonomia para realizar, la
educadora llamara al apoderado para que lo realice.

ART 65. PRESENTACION PERSONAL
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Una buena presentacién manifiesta la pertenencia e identidad a la institucién, junto
con la preocupaciéon y ocupacion por nosotros mismos con un valor formativo de
austeridad y sencillez.

Se espera que los estudiantes asistan a sus actividades curriculares o
extracurriculares, ya sea presencial o virtual, con una buena higiene y presentacion
personal. Esto implica que deben asistir al establecimiento, aseados y peinados,
cumpliendo con el uniforme indicado anteriormente. En el caso de accesorios, color
de pelo, maquillaje, estos deben ser discretos, acordes al contexto escolar. Asi se
respetara la identidad personal de cada estudiante y la identidad de nuestro
establecimiento.

Durante las clases presenciales, todo aquello que no corresponda al uniforme oficial,
sera retirado por el profesor jefe u otro educador, y permanecera en la oficina de
Convivencia Escolar Escolar para ser devuelto al finalizar la jornada, quedando
registro de esto. De reiterarse esta falta, el apoderado debera retirarlo personalmente
con la Inspectora.

Sin perjuicio de lo anterior, se clarifica que en ningun caso el incumplimiento de la
presentacion personal puede afectar el derecho a la educacion, por lo tanto el
estudiante debe asistir a clases a pesar de no contar con la presentacion solicitada. El
profesor jefe podra solicitar entrevista con el apoderado para regularizar la situacion.

ART 66. DE LOS UTILES ESCOLARES.

El Colegio San Juan, apela por la igualdad de condiciones para todos los estudiantes,
y en su compromiso permanente realiza de forma anual la entrega de utiles escolares
a cada uno de sus estudiantes.

En relacién a los utiles escolares los alumnos deberan:

1. Asistir a clases con los utiles y materiales necesarios para su aprendizaje, en
buen estado, identificados con su nombre y curso. No se recibiran materiales
una vez iniciada la jornada escolar para no interrumpir el proceso de
aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos formativos asociados a la
responsabilidad.

2. No deben sustraer, destruir ni dafnar textos, utiles, materiales, instrumentos ni
trabajos escolares de sus comparneros o que les hayan sido suministrados por
el colegio.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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3. Al finalizar el afio escolar respectivo, deberan devolver los libros del plan lector,
articulos, equipos deportivos, aparatos tecnoldgicos y otros implementos que
les hayan sido entregados por el colegio en préstamo.

ART 67. DEL PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR EL COLEGIO.

El Colegio no autoriza al alumno a traer ninguno de los elementos que se detallan a
continuacion dado que no son requeridos para las clases o actividades
complementarias. En caso de pérdida, deterioro o uso que provoque dafio al alumno o
terceros, el Colegio queda exento de toda responsabilidad, sin perjuicio de la
aplicacion de lo establecido en el presente Reglamento.

En el caso que el alumno sea sorprendido con estos elementos, se le pedira que los
entregue y se devolveran al finalizar la jornada. Estos elementos son:

1. Celulares, y otros articulos electronicos tales como Notebook, Tablet,
audifonos, camaras fotograficas entre otros.

2. Joyas, juguetes, cartas, termos para agua caliente, hervidores, juegos
electrénicos, elementos cortopunzantes.

3. Medicamentos que no tengan prescripcion meédica de respaldo.

CAPITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

El Colegio San Juan tiene por objetivo promover en los y las estudiantes;
conocimientos, actitudes y habilidades que los orienten y fortalezcan en el cuidado de
si mismos y de los demas. Esto les permitira desenvolverse con herramientas mas
eficaces que disminuyan los riesgos del deterioro en su calidad de vida y de su
entorno mas cercano. Asi también, los insertara integramente en la vida en sociedad,
estableciéndose asi mejores ciudadanos y lideres, capaces de transformar (Mineduc,
2016).

ART 68: DE LA SEGURIDAD ESCOLAR.

La Seguridad Escolar es el conjunto de condiciones, medidas y acciones que realiza
el colegio orientadas a la prevencion y el autocuidado de los miembros de la
comunidad escolar, especialmente de sus alumnos con la finalidad de crear un
ambiente seguro y protegido en el que puedan desarrollar sus actividades escolares.

El Colegio San Juan tiene por objetivo promover en los y las estudiantes;
conocimientos, actitudes y habilidades que los orienten y fortalezcan en el cuidado de
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si mismos y de los demas. Esto les permitira desenvolverse con herramientas mas
eficaces que disminuyan los riesgos del deterioro en su calidad de vida y de su
entorno mas cercano. Asi también, los insertara integramente en la vida en sociedad,
estableciendo asi mejores ciudadanos y lideres, capaces de transformar (Mineduc,
2016).

ART 69. DE LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS

La politica de prevencion de riesgos esta basada en la realidad del colegio y su
entorno, tales como: Incendio, sismo, intoxicacion masiva por alimentos, emanacion
de gas, balaceras, entre otros.

Para ello el colegio realiza ensayos periodicos para revisar la efectividad de los
mismos de acuerdo a los protocolos y a las politicas internas de prevencion de riesgos
que se encuentran descritas, para cada caso en el PISE. La prevencién de riesgos de
accidentes escolares y la instalacion de una cultura preventiva, son una preocupacion
prioritaria y permanente en el colegio. Para la materializacion de ello, se dispone de
las siguientes instancias:

a. Comité paritario y de seguridad. El principal estamento encargado de la
seguridad en el colegio es el Comite Paritario, el que esta integrado por
representantes del empleador y de los trabajadores, y se preocupa de
supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a la seguridad de las
personas (alumnos y funcionarios) e infraestructura del colegio.

b. Comité de aplicacion: Estamento encargado de liderar el proceso de
implementacion de la metodologia del cuestionario SUSESO/ISTAS 21, el cual
mide los riesgos psicosociales de la institucion; Velar por el cumplimiento de las
condiciones de la evaluacién de riesgos psicosociales y por la confidencialidad
y anonimato en la aplicacidon del cuestionario, y Tomar las decisiones
necesarias y aplicar los criterios que se requieran durante el proceso de
evaluacion e implementacion de medidas de mejora.

c. Plan de Seguridad Integral. El colegio cuenta con un Plan de Seguridad
Integral para enfrentar situaciones cuyo impacto represente un riesgo inminente
para las personas y/o bienes del colegio.

d. Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de
sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades
que puedan traducirse en un accidente o riesgo de este; asi como también,
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sefala las sanciones aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de las
normas de seguridad al interior del establecimiento.

e. Asesoria en prevencion de riesgos. El establecimiento cuenta con un
profesional de la mutual de seguridad, especializado en prevencion de riesgos,
el que en conjunto con el Comite Paritario y la Administracion del colegio, vela
por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la ocurrencia de
accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las
personas y los bienes del colegio.

ART 70. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Con el propdsito de reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa,
el Colegio San Juan cuenta con un plan elaborado a partir de un diagndstico de los
riesgos, recursos y capacidades del establecimiento, el cual permite definir planes de
prevencion y respuesta frente a los riesgos detectados, por ejemplo: sismos,
incendios, accidentes, etc.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizo el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) desarrollado por el Servicio
Nacional De Prevencion y Respuesta Ante Desastres (SENAPRED).

El PISE del Colegio toma como modelo referencial este Plan Nacional.

El “Plan Integral de Seguridad Escolar’ puede ser revisado en la pagina web del
establecimiento.

ART 71. DEL COMITE DE SEGURIDAD

El objetivo primordial del Comité de Seguridad es desarrollar en nuestro centro
educativo una cultura de autocuidado y prevencion de riesgos.

Esta presidido por la Directora del colegio e integrado por el consejo escolar
representantes de los distintos estamentos componentes de la comunidad escolar.

Su mision principal es coordinar las acciones de seguridad institucional y lograr un
compromiso de los miembros de la comunidad en la generacién de un ambiente de
seguridad y autocuidado.

El Comité de Seguridad Escolar entrega las indicaciones sobre el modo de proceder y
la informacion a toda la comunidad escolar, para la adopcion de procedimientos
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estructurados, de modo de proporcionar una respuesta rapida y eficiente en
situaciones de emergencia.

La composicion y funciones del Comité se indican en el PISE disponible en
www.colegiosanjuanancud.cl

ART 72. DEL SEGURO ESTATAL ESCOLAR.
Principales Caracteristicas del Seguro Escolar Estatal

Decreto Supremo 313/1973 y Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales, refiere que:

Todos los alumnos regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares,
Subvencionados, Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicion de la
Educacion Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola,
Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado
o reconocidos por este, estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesion o accidente a causa o con
ocasién de sus actividades estudiantiles o en la realizacidon de su practica profesional
o educacional. Excluye periodos de vacaciones. También se activa en caso de
aquellos accidentes ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el
lugar donde realice su practica educacional y cuando se encuentran en visitas a
bibliotecas, museos, centros culturales, etc. o efectuando actividades extraescolares.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos
que el accidente, debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra
en las cercanias de un centro de atencion privado o bien, requiera una prestaciéon que
solo esté disponible en una institucion de salud privada.

ART. 73. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Entenderemos como vulneraciéon de derechos a “cualquier trasgresion a los derechos
de nifios, nifas y adolescentes establecidos en la Convencién de los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra

legislacion”. (Defensoria de la Nifiez, 2021).
CONVIVENCIA ESCOLAR n
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Como establecimiento educacional desarrollamos diversas instancias formativas a fin
de prevenir cualquier situacion de vulneracion de derechos de la cual puedan ser
victimas nuestros estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El protocolo de actuacion contempla los procedimientos especificos para abordar las
situaciones de vulneracién de derechos a estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTUACION: (vulneracion en general, maltrato parental y VIF)

Aspectos de general aplicacion. Desde que el colegio toma conocimiento de la
situacién de vulneracion de derechos, se intentara resguardar la intimidad e identidad
del alumno involucrado. Si se requiere atencidn se procurara que el alumno esté
acompanado de un funcionario o de sus padres, cuando concurran al Colegio,
evitando en todo momento la sobreexposicion hacia la comunidad, la interrogacion o
indagacién inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion. El Colegio determinara
la conveniencia de informar de la situacién al resto de la comunidad, siempre
resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Otros aspectos

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que
se desarrolla se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados: Para mantener la
comunicacién necesaria con las familias se utilizaran los conductos regulares
de informacion del colegio sefialados en el RICE privilegiando las entrevistas
para informar y acordar planes de trabajo casa-colegio, medidas de resguardo
al nino o alumno y acciones con el equipo de apoyo y de seguimiento. Siempre
se debera respaldar la informacion.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo asi como aquellos funcionarios del Colegio que
deban realizar una 0 mas de las acciones que se describen en el parrafo
anterior.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso que la vulneracion de derecho provenga o
se sospeche que proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al NNA,
se debe tomar especial precaucion en la busqueda de un familiar cercano al
que informar, ya que puede existir resistencia a colaborar, o provocar dada la
situacion una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar
debe ser considerada y realizada con prudencia.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:

i. Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico, tales como
intervencion del equipo de convivencia escolar (ej. psicologo), analisis
de conveniencia en cuanto a la eximicion del deber de asistir al Colegio
por un tiempo prudente, reduccion de la jornada escolar, nueva
calendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

i. Se evaluara la conveniencia de la derivaciéon del alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal, Oficina
Local de Nifiez (OLN) o equivalente.

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
nifos y alumnos involucrados en los hechos que originan la activacion del
protocolo:

Las medidas estan descritas en el Capitulo VIII del RICE

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneracion de derechos del nifio o alumno, el Colegio podra comunicar dicha
situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin de poner en
antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para
resguardar el derecho del alumno. Entre estas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccién a favor del NNA.

Protocolos segun tipo de vulneracién de derechos del nifno, nifa o adolescente.
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1.-NEGLIGENCIA PARENTAL

Etapa | Acciones Responsable Plazo

A Quien detecte la situacion informara | Quien tome [ Tan pronto se
c a Convivencia Escolar para que | conocimiento tome

t active el protocolo Convivencia conocimiento

i Convivencia Escolar informara a | Escolar del hecho.

v directora. Directora.

a

c

i

6

n

| Convivencia Escolar iniciara la | Convivencia Entrevista

n indagacion sobre la situacion de | Escolar Apoderado

d negligencia parental, solicitando Primera

a informacion al Profesor Jefe y al citacion: dentro
g funcionario que recibe la de las 24 horas
a informacion. En caso de siguientes a la
c imposibilidad o ausencia de la que tome
i Encargada de Convivencia Escolar conocimiento

6 la entrevista podra ser con el del hecho.
n psicologo del establecimiento. Segunda

Si se trata de ausencias
injustificadas al Colegio o atrasos
reiterados con consecuencias para
el progreso escolar del NNA, se
debe senalar el numero y fecha de
las inasistencias. Asimismo se debe
presentar la evidencia de las
citaciones, entrevistas o)
informaciones a través de las que se
ha puesto en conocimiento del
apoderado esta situacion.

Citacion al apoderado a través de

citacién: dentro
de los cinco
dias habiles
siguientes a la
primera citacion.
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llamado o via correo electronico
institucional, a entrevista con la
Encargada de Convivencia Escolar.
Si no asiste sin justo motivo, la
Encargada de Convivencia Escolar
llamara para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha. En caso de
imposibilidad o ausencia de la
Encargada de Convivencia Escolar
la entrevista podra ser con el
Psicologo.

6. La Encargada de Convivencia
Escolar, en caso de inasistencias
reiteradas  intermitentes sin
justificacion, 'y no  habiendo
concurrido el apoderado a las
citaciones a entrevistas (inicial vy
segunda citacién), enviara una carta
certificada al domicilio registrado en
el Colegio, informando el motivo de
la solicitud de su presencia en el
Colegio.

7. En caso de que aun asi no concurra,
el Colegio evaluara la procedencia
de la denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos competentes
por vulneracion de derechos del
alumno.

8. Si el apoderado concurre a la
citacion a entrevista, se procurara
llegar a un compromiso parental
para revertir las ausencias o
retrasos. También se podran activar
medidas formativas y de apoyo
pedagodgico o psicosocial, si se
estiman procedentes.
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9. Si el alumno presenta alguna
necesidad de salud, NEE u otra
situacion que requiera un apoyo
efectivo de su apoderado, la
Encargada de Convivencia Escolar,
habiendo recogido la informacion
escolar necesaria, debera ponerse
en contacto con el apoderado para
informarse del estado actual del
NNA vy activar el apoyo conforme a
las regulaciones internas del Colegio
y proceder al levantamiento de un
plan de trabajo conjunto casa
colegio.

®© = = 0

10. En caso de tratarse de un acto que,

Encargada de

Dentro de las 24

eventualmente sea constitutivo de | Convivencia horas. Desde
delito, la Encargada de convivencia | Escolar que se toma
escolar presenta la  denuncia, conocimiento
segun el art. 175 del Cddigo del hecho.
Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion  ante
Tribunales de Familia, o derivaciéon a
alguna otra entidad competente.
Habiéndose realizado las acciones de | Convivencia 30 a 60 dias, sin
acompanamiento y evidenciando el | Escolar perjuicio de que
progreso del alumno, la Encargada de | Directora el seguimiento

Convivencia Escolar procedera al cierre
del protocolo y al registro en la hoja de
vida del alumno. Se informara del cierre
a la Directora del colegio

pueda
continuar. Fase
post protocolo
en caso de
necesidad
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2. MALTRATO INFANTIL VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Etapa | Acciones Responsable | Plazo

A Si un alumno llega al Colegio con | Quien tome | tan pronto se

c lesiones fisicas evidentes o relata haber | conocimiento | tome

t sido golpeado o agredido fuera del | Convivencia conocimiento

i colegio y en su contexto familiar, quien | Escolar del hecho.

v evidencie las lesiones o reciba el relato | Directora

a debera brindarle contencién emocional Denuncia:

c inicial e informar inmediatamente a la dentro de las 24

i Encargada de Convivencia Escolar para horas desde

6 que se active el protocolo. que se toma

n . ) conocimiento
La Encargada de Convivencia Escolar del hecho.

informara de esta situacién a la Directora

Se debera dejar por escrito la situaciéon
indicando el nombre del alumno, diay
hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento a la Directora
quien se comunicara con la familia para

informar la activacion del presente
protocolo.
En todo momento se procurara

resguardar la intimidad e identidad del
alumno.

Denuncia: En caso de tratarse de un
hecho que revista las caracteristicas de
delito, (lesiones graves, alto impacto en
la conducta del nifio o alumno, signos
evidentes de maltrato) la Encargada de
Convivencia Escolar presentara la
denuncia, segun el art. 175 del Cddigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar
la presentacion de una Medida de

Constatacién de
lesiones: Tan
pronto se tome
conocimiento
del hecho vy se
evalue la
necesidad.

Informacioén a la
familia. De
inmediato.
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Proteccion ante instituciones
relacionadas, el resguardo de derechos y
la proteccion del menor (OPD y/o
Tribunal de Familia).

Constatacion de lesiones Cuando haya
sefales fisicas de posible agresion y
sea necesario constatar lesiones, la
Encargada de Convivencia Escolar,
acompanara al alumno al centro
asistencial mas cercano. En caso de
imposibilidad de éste, la Directora
designara al funcionario que Ilo
acompane. De ello se informara de
inmediato al apoderado y se le solicitara
su presencia en dicho centro asistencial.

cQ o wm

-3 —
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Entrevista con el apoderado. Posterior a
la constatacion de lesiones o informacién
previa del apoderado, la Encargada de
Convivencia Escolar lo citara para una
entrevista, en la que se procurara llegar
a compromisos de cambio en la dinamica
parental. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del alumno. En
caso de imposibilidad o ausencia de la
Encargada de Convivencia Escolar la
entrevista podra ser con el Psicdlogo.

Junto con ello se deberan activar
algunas de las siguientes medidas
formativas, pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial para el nifio o alumno:

e Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno segun
necesidad.

Encargada de
Convivencia
Escolar/
Psicologo

Plazo
entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes
de conocido
el hecho.

Otros plazos a.-
seguimiento: 2 a
4 semanas
desde
activacion, salvo
necesidad de

ampliar segun
estado del
alumno.
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e Activacién de contenidos en hora

de orientacion.
e Informacion discrecional y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a
todos los docentes del alumno o

ciclo si fuese necesario a fin de

coordinar acciones de
acompanamiento, prevencion e
informacion.

e Acompafamiento psicolégico a
través de derivacion interna.

De todo lo que se acuerde se entregara
la informacién oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacién y registro en la carpeta del
alumno.

Durante las siguientes semanas, la
Encargada de Convivencia Escolar
realizara acciones de monitoreo de
seguimiento a fin de constatar el
progreso en la situacion del alumno. De
ello se informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta del nifio
o alumno. En caso de imposibilidad o
ausencia de la Encargada de
Convivencia Escolar la entrevista podra
ser con el Psicdlogo.

® = = 0

Verificado el progreso del alumno, y la
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, la Encargada de
Convivencia Escolar, procedera a cerrar
el protocolo y registrar en la carpeta del
alumno y en su hoja de vida De todo ello
se informara a la Direccion.

Encargada de
Convivencia
Escolar/
Direccién.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el

seguimiento
pueda
continuar si hay
nuevas
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acciones o se
requiere en
razon de |la
situaciéon del
alumno.

Otras situaciones de maltrato.
a. Maltrato escolar por otro estudiante del colegio.

Si un estudiante relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido
maltratado por un estudiante del mismo colegio o si él mismo sospecha que
un estudiante esta siendo victima de maltrato por otro estudiante, se activara
el protocolo de Maltrato Escolar de este Reglamento.

b. Maltrato escolar por un funcionario del colegio.

Si un estudiante relata a un funcionario del Liceo haber sido maltratado por un
funcionario, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo
correspondiente sobre Maltrato Escolar

c. Maltrato escolar por un apoderado del colegio.

En caso que un estudiante relata haber sido maltratado por un apoderado del
Colegio, en el contexto de una actividad oficial, se procedera a activar el
protocolo de Maltrato Escolar

Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién de
NNA.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual
infantil concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).
Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Oficinas Locales de la Nifez.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO
SAN Jl AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/'\“\\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

e (2) 2499 1755: Mejor Ninez: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el
caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e Centro de Ilas Mujeres Castro 65-2-530341 [/ 9 2222 2988,
centrodelamujerchiloe@gmail.com

DIFUSION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del colegio.

Es responsabilidad de la Encargada de Convivencia Escolar coordinar la socializacion
de este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y
Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes,
asistentes de la educacion, personal auxiliar, personal administrativo y equipo
directivo en actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de
los protocolos del Colegio

CONTENIDO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS Y
ESTUDIANTES

CONVIVENCIA ESCOLAR
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Estrategias y medidas de prevencion de posibles actos de vulneracién de derechos vy,
Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de
derechos del parvulo o estudiante.

Objetivo:

e Describir las medidas y estrategias de prevencidn de situaciones de
vulneracion de derechos de los parvulos y estudiantes;

e Describir las etapas, acciones, plazos, los responsables y los criterios para
actuar frente a situaciones que constituyan una vulneracion de los derechos de
los estudiantes y parvulos.

A. Conceptos generales

1. Vulneracion de derechos del nifio, nifia y/o adolescente: Es toda accién u
omisién que transgrede los derechos de nifios, nifias y/o adolescentes,
cometidos por quienes tienen el deber de su cuidado directo, que obstaculiza o
impide la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracion entre

otras, las siguientes:

a.
Negligencia
parental vy
abandono

Descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas,
psicoldgicas y/o emocionales de un nifio, nifa o adolescente,
estando los adultos a cargo del mismo en condiciones de poder
proveer un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Es un
tipo de vulneracion por omision, en la que el nifilo no recibe las
condiciones basicas de sobrevivencia y bienestar, tales como,
falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos
en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples
accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional,
entre otros. En cuanto a las obligaciones parentales en el ambito
escolar, se considera negligencia parental las inasistencias
injustificadas, retrasos reiterados y la falta de correspondencia en
el cumplimiento de las obligaciones de apoyo del apoderado.

b. Maltrato

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
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psicoloégico conducta del nifio, tales como hostigamiento verbal, insultos,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion,
sexo, genero, entre otros, tambien se considera maltrato
psicologico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo
fisico que provoque dafio fisico, visible o no, al nifio. Puede tratarse de
un castigo unico o repetido y su magnitud puede ser leve,
moderada o grave, cause 0 no lesién corporal. Si las hay, se
debera realizar la denuncia correspondiente, luego de la
constatacion de lesiones en el centro de salud que corresponda
al territorio en que se encuentre emplazado el colegio.

d. Es la falta persistente de correspondencia a las sefiales (llanto,
Abandono sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y
Emocional adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi

como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de
una figura adulta estable.

B. Activacion del protocolo;
El Protocolo de Vulneracidon de Derechos se activa cuando:

Cualquier miembro de la comunidad escolar toma conocimiento de una situacion de
vulneracion de derechos de un NNA, ya sea por el mismo alumno que devela la
situacion o por un tercero. El educador que tomo conocimiento del hecho informd a la
Encargada de Convivencia Escolar.

C.- Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de
derechos.

Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se verifican fuera
del colegio, principalmente en el seno de la familia por quienes son llamados por ley a
ser los custodios de sus hijos/as, nifios, nifas y adolescentes menores de edad, se
indican las siguientes medidas y estrategias de prevencion.

C1. Medidas de prevencion:
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- Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de los docentes e
inspectora.

- Registro y control de ingreso y retiro de los alumnos al finalizar la jornada
escolar a cargo de los docentes, inspectora y recepcionista.

- Trabajo con alumnos desde el curriculum en clase de Orientacion y taller de
habilidades sociales (circulo), especialmente en tematicas de afectividad, auto
proteccion y resguardo de derechos.

- Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y
conductos regulares de atencion.

C2.- Estrategias de prevencion.

- Las estrategias de prevencion con los alumnos se abordan a través del Plan de
Formacion, que contiene las clases de orientacion, taller de habilidades
sociales (circulo), jornadas de formacién, entre otras.

- Trabajo con los Padres y Apoderados a través de talleres de fortalecimiento de
habilidades parentales.

- Capacitacién a profesores y asistentes de la educacion en estrategias de
deteccion temprana y gestion del presente Protocolo.

D. DENUNCIA OBLIGATORIA.
El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, senala:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, deben denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto”.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia
puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

En caso que la vulneracion sea eventualmente constitutiva de delito, se
procedera a presentar denuncia, de acuerdo a lo senalado, sin perjuicio de
evaluar la presentacién de una Medida de Proteccién ante Tribunales de Familia,
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Fiscalia o derivacion a alguna otra entidad competente (programas de la red Mejor
Ninez).

NOTA. El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se
mantendra, sin embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos vy
administrativos del NNA en caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros
organismos que lo soliciten formalmente al colegio.

En caso que se requiera al colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar
la colaboracion sera la Encargada de Convivencia Escolar.

ART 74. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Como colegio desarrollamos diversas estrategias formativas que nos ayudan a
prevenir situaciones de agresion sexual o cualquier hecho atentatorio de la
indemnidad sexual de nuestros alumnos.

Las estrategias se encuentran descritas en el Protocolo correspondiente que forma
parte del presente Reglamento

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El protocolo de actuacion que contempla los procedimientos especificos para abordar
las situaciones de abuso sexual y hechos de connotacion sexual que afecten a sus
alumnos se encuentra incorporado a este reglamento.

PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
Protocolo.
Contenido del presente Protocolo:

El protocolo de agresion sexual y hechos de connotacion sexual considera los
siguientes hechos.

1.- Agresion al estudiante fuera del contexto escolar.
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2.- Agresion del estudiante en el contexto de una actividad oficial del Colegio
a. por otro alumno.
b. por un funcionario.

3. por un apoderado.

4. por un adulto externo a la comunidad escolar.

5. conductas sexualizadas y viralizadas a través de las redes sociales

1. Agresion al estudiante fuera del contexto escolar.

Etapas y Acciones Responsable Plazo
I. Conocimiento y apoyo inicial al Funcionario Tan pronto se
alumno Convivencia Escolar | tome
conocimiento
1. Si un estudiante llega al Colegio con del hecho.

lesiones fisicas evidentes o relata
haber sido agredido sexualmente, el
adulto que evidencie las lesiones o
reciba el relato debera brindarle
contencibn  emocional inicial e
informar  inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar
para que se active el Protocolo de
agresion sexual.

Si hace la denuncia otra persona
distinta de la victima o su familia, por
ejemplo un profesor, la Direccion del
Colegio guardara la identidad del
denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea
requerido por la autoridad judicial o la
Fiscalia.

2. Informe preliminar. El funcionario
debera dejar por escrito la situacion
sefalando nombre del alumno, diay
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hora, relato, lo mas textual posible,
junto con entregar el documento a la
Encargada de Convivencia Escolar.

Una vez recibida la informacion
preliminar la Encargada de
Convivencia Escolar, activara el

presente protocolo e informara de ello
a la Direccion y  registrara la
activacion en la Hoja de vida del
estudiante.

Etapa Il: Activacion

4. En caso de tratarse de un hecho que

revista las caracteristicas de delito y
existan signos evidentes o0 cuya
gravedad se pueda presumir del relato
del estudiante, se procedera a citar,
por teléfono y via mail al apoderado
para informar e instar a que realice la
denuncia; en caso de imposibilidad o
negativa del apoderado, se procedera
a presentar denuncia por parte del
colegio, segun art. 175 del Codigo
Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una
Medida de Proteccion ante Tribunales
de Familia.

5. Si fuese necesario constatar lesiones,

la Encargada de Convivencia Escolar
o el funcionario delegado, en caso de
imposibilidad o ausencia de la
primera, acompanara al estudiante al
centro asistencial que corresponda.
En este caso se comunicara al
apoderado del estudiante la derivacion
y se le solicitara su presencia en el

Encargada de | Plazo

Convivencia Escolar | entrevista:

/ Direccién o |dentro de las

delegada 48 horas

(denuncia). siguientes de
conocido el
hecho. Plazo
activacion  del
plan de
acompanamient
0: 2 a 4 dias
desde que se
toma
conocimiento
del hecho,
salvo que se
necesite
ampliar segun
el estado del
estudiante.
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centro asistencial.

6. La salida del estudiante debera
registrarse en el Registro de salidas
del Colegio.

7. Si el hecho no es constitutivo de delito
(juego sexual): Se realizara derivacion
interna a la psicéloga del equipo de
convivencia escolar. 8. Medidas de
resguardo: En todo momento se
procurara resguardar la intimidad e
identidad del estudiante, manteniendo
la compaiia de un adulto responsable
0 su apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer  su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogar o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizar.

Etapa Ill Apoyo al estudiante.

9. Entrevista con el apoderado. Posterior
a la constatacion de lesiones o
informacion previa del apoderado, la
Encargada de Convivencia Escolar lo
citara para una entrevista en la que se
procurara acordar un plan de trabajo
conjunto para revisar la situacion del
estudiante fuera del contexto escolar y
determinar la procedencia de medidas

de proteccion. Se debe dejar
constancia por escrito en la carpeta
de estudiante. En caso de
imposibilidad o ausencia de la

Encargada de Convivencia, este paso
lo realizara el Psicdélogo.

10. Junto con ello se deberan activar una
o algunas de las siguientes acciones.

Encargada de
Convivencia
Escolar/ Direccion/
Jefe UTP.

Plazo
entrevista:
dentro de las
48 horas
siguientes  de
conocido el
hecho. Plazo
activacion  del
plan de
acompanamient
0: 2 a 4 dias

desde que se
toma
conocimiento
del hecho,
salvo que se
necesite
ampliar segun
el estado del
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e Plan de acompanamiento y apoyo
especializado (medidas formativas,
pedagogicas y psicosociales segun
necesidad) al estudiante y al curso.

e Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto,
a todos los profesores del estudiante
con la finalidad de activar estrategias
de prevencién y de proteccion.

11. De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener una
constante comunicacion.

12. Durante las siguientes semanas la
Encargada de Convivencia Escolar
debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion
del estudiante. De ello se informara a
los apoderados y se dejara constancia
en su carpeta. En caso de
imposibilidad o ausencia de la
Encargada de Convivencia, este paso
lo realizara el Psicélogo.

estudiante.

IV Cierre del protocolo.

13. Verificado el progreso del estudiante y
la ausencia de nuevas situaciones de
abuso, la Encargada de Convivencia
Escolar emitira el informe de cierre y
con el visto bueno de la Direccion se
procedera a cerrar la carpeta.

14. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la
hoja de vida del estudiante.

Encargada
Convivencia
Escolar/Directora

de

10 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar. (fase
monitoreo post
protocolo)

V Monitoreo post protocolo.

Encargada

de

30-60 dias. Sin
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15. La Encargada de Convivencia Escolar
monitorea el progreso del estudiante.
En caso de imposibilidad o ausencia
de la Encargada de Convivencia, este
paso lo realizara el Psicologo.

Convivencia
Escolar/ Psicélogo.

perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.

2.b Agresion sexual o hecho de connotaciéon sexual por otro

establecimiento.

estudiante del

Si un estudiante relata a un profesor o a un funcionario del Colegio, haber sido
agredido sexualmente por otro estudiante del mismo Colegio, o si el mismo profesor o
funcionario sospecha que esta siendo victima de agresion sexual por otro estudiante,

se debe seguir el siguiente procedimiento:

2.b. Agresion Sexual por un funcionario del Colegio

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

l.Conocimiento, denuncia y apoyo al

estudiante.

1. Todo miembro de la comunidad escolar
que reciba el relato, constate la
evidencia fisica o psicolégica de un
posible caso de abuso, acoso o agresion
sexual o reciba la denuncia de un
tercero, debera dar aviso de inmediato a
la Encargada de Convivencia Escolar
para que active el presente protocolo.

2. Si la denuncia la formularon personas
distintas de la victima o su familia, la
Direccion del Colegio guardara |la
identidad del denunciante con estricta
confidencialidad, salvo que sea Fiscalia.

3. El funcionario debera dejar por escrito la
situacion sefalando nombre del
estudiante, dia y hora, relato, lo mas
textual posible y entregar la informacion

Todo miembro de la
comunidad/Funcion

ario/Encargada de
Convivencia Escolar
/ Denuncia:
Encargada de
Convivencia

Escolar.

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.
Denuncia:
dentro de las
24 horas
siguientes al
conocimiento
del hecho.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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4. Una vez recibida la informacion preliminar
la Encargada de Convivencia Escolar
procedera a la activacion del presente
protocolo y a dejar constancia en el libro
de clases del estudiante (Hoja de vida
del estudiante) e informara a la Direccion
del Colegio.

5. Si el hecho es constitutivo de delito la
Directora o quien delegue debera
denunciar de acuerdo a las reglas
generales.

6. Si fuese necesario constatar lesiones, la
Encargada de Convivencia Escolar
debera acompanar al estudiante al
centro asistencial mas cercano. En este
caso se comunicara al apoderado del
estudiante la derivacion y se le solicitara
su presencia en el centro asistencial. En
caso de imposibilidad o ausencia de
esta, esta accion la realizara el
Psicologo.

7. Si el estudiante debe retirarse del Colegio,
se dejara registro en el Registro de
salidas.

8. Medidas de proteccién: Ante denuncias
contra algun funcionario del Colegio se
procedera de acuerdo a lo sefialado en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad (RIOHS).

9. En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del estudiante,
acompanarlo por un adulto responsable
0 su apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su experiencia
al resto de la comunidad, interrogar o
indagar de manera inoportuna, para no
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re-victimizar. Asimismo, se resguardara
en todo momento la identidad del adulto
que aparece involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga
claridad de su situacion o participacion.

Il. Activacion Encargada de | Encargadade

10. Notificacidén al Apoderado. La Encargada | Convivencia Escolar | Convivencia

de Convivencia Escolar se comunicara con |/ Directora. Escolar /

el apoderado del estudiante agredido. Se le Directora.

informara preliminarmente la situacion y se

citara a entrevista. La citacion a entrevista se

hara por teléfono y via mail, cuidando sélo

entregar informacion administrativa y no

develar el hecho en resguardo de la

confidencialidad del asunto. La entrevista se

realizara, si se considera necesario, con la

presencia de la Directora

lll. apoyo a la estudiante. Encargada de | Plazo

11. Medidas de proteccion al estudiante. | Convivencia entrevistas:
Dado que la investigacion, una vez | Escolar. dentro de las
activada la denuncia a la autoridad 48 horas
competente, debe ser continuada por siguientes  de
ésta, en el Colegio se adoptaran conocido el
medidas de proteccion del estudiante, hecho. Plazo
formativas, pedagébgicas y de activacion
psicosociales de apoyo; entrevistas del Plan de
con el apoderado para abordar un plan acompanamient
de apoyo, reuniones con el equipo 0 : 2 a 4 dias
docente para evaluar la situacion y evitar desde la
nuevas agresiones, activacion de activacion,
medidas formativas de prevencion pudiendo
individuales y grupales. ampliarse

12. Activacion de redes de apoyo
externas segun necesidad.
13. Registro de todo lo realizado se debera

segun el estado
del estudiante.

CONVIVENCIA ESCOLAR m
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dejar constancia escrita en la carpeta y
en el libro de clases, hoja del estudiante.
Cuidar la confidencialidad.

IV. Cierre del protocolo Encargada de [10 dias. Sin

13. Verificado el progreso del estudiante y la | Convivencia Escolar | perjuicio de que
ausencia de nuevas situaciones de |/ Direccion el seguimiento
agresion, la Encargada de Convivencia pueda
Escolar emitira el informe de cierre y con continuar. (fase
el visto bueno de Ila Direccidn monitoreo post
procedera al cierre de la carpeta del protocolo).
estudiante.

14. El cierre de la carpeta del funcionario se
regira de acuerdo a lo establecido en el
RIOHS.

15. De todo lo realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la hoja de vida del

estudiante.
V. Monitoreo post protocolo. Encargada 30 a 60 dias.
16. La Encargada de Convivencia Escolar | Convivencia Escolar | Sin perjuicio de
monitorea el progreso del estudiante. que el
seguimiento
pueda
continuar.

3. Agresion sexual por un apoderado del Colegio.

En caso que el estudiante relata haber sido agredido sexualmente por un apoderado
del Colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo,
siguiendo los pasos descritos precedentemente, informando de inmediato a su
apoderado con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Directora y Encargada de Convivencia Escolar
4. Agresion sexual por parte de un Tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como

CONVIVENCIA ESCOLAR “
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transportistas, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, pero que se
realicen dentro del contexto escolar o de las que se tenga conocimiento a
consecuencia de la actividad escolar, se activara el protocolo de agresion 2.b,
pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de ingreso de esta
persona al Colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se
procedera a realizar la denuncia correspondiente.

Si la conducta es constitutiva de delito y se verifica fuera del contexto escolar y es
pero es develada en él por el estudiante, la Encargada de Convivencia Escolar citara
al apoderado a una entrevista a fin de verificar que se haya realizado la denuncia
correspondiente. En caso que no se haya realizado, le informara al apoderado que el
colegio debe realizarla.

Responsable de este protocolo: Encargada De Convivencia Escolar.

5. CONDUCTAS SEXUALIZADAS VIRALIZADAS POR INTERNET (difusion de
imagenes de connotacion sexual).

Definicidn de difusion de imagenes:

Es la exposicion, por cualquier medio digital, de imagenes, grabaciones de audio o
registros audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o de connotacion sexual,
producidos en lugares o espacios publicos o privados, en los que hubiera una
razonable expectativa de privacidad.

Cuando un estudiante del Colegio, se ve implicado en conductas sexualizadas, ya sea
porque se auto expuso o consintid en estas sin prever las consecuencias o han sido
tomadas sin su consentimiento o por engano, y estas imagenes se viralizan por
internet o redes sociales, se seguira el siguiente procedimiento:

Etapa y Acciones Responsables Plazos
I. Activacion y apoyo inicial al | Quien tome | Activacion: tan
estudiante. conocimiento del | pronto se tome
1. Quien tome conocimiento de la difusion | hecho para activar. | conocimiento
por redes sociales de una situacién que | Encargada de | del hecho.
constituyan hechos de connotacion | Convivencia Citacion al
sexual o denuncia de abuso (FUNA por | Escolar/Psicélogo apoderado y

CONVIVENCIA ESCOLAR
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ejemplo) y que implique a un estudiante
del Colegio, debera comunicar los
hechos a la Encargada de Convivencia
Escolar

2. La Encargada de Convivencia Escolar

registrara la activacion del protocolo en
la hoja de vida del estudiante,
procurando mantener la reserva del
hecho y citara al apoderado para
informar.

3. Si la conducta eventualmente constituye

un delito (difusion de material
pornografico o similar ilicito), se
solicitara al apoderado que realice la
denuncia de acuerdo a las reglas
generales; en este caso el Colegio
debe verificar, al dia escolar siguiente a
mas tardar, que efectivamente se haya
realizado la denuncia. Sélo en el
evento que el apoderado no lo haga, la
Encargada de Convivencia Escolar
activara la denuncia correspondiente,
con apoyo del Psicélogo. Si la denuncia
la realiza el apoderado, la Encargada
de Convivencia Escolar debera solicitar
la constancia para adjuntarla a la
carpeta del estudiante.

En todo momento se procurara
resguardar la intimidad e identidad
de lo/s estudiante/s, procurando la
compaiia por un adulto responsable
o su apoderado en la medida de lo
posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, interrogar o indagar de
manera inoportuna, para no

entrevista. De

inmediato y
dentro de las 24
horas de
tomado
conocimiento
del hecho.
Denuncia:

dentro de las 24
horas
siguientes al
conocimiento
del hecho, en la
medida que el
supuesto
agresor sea
mayor de 14
anos, y al
tribunal de
familia si es
menor de dicha
edad.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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re-victimizar.

5. Medidas de proteccion del estudiante.

6. En caso que el agresor sea miembro

Il. indagacién, apoyo al estudiante y
activacion de medidas.

Si el hecho es constitutivo de delito y
se ha efectuado la denuncia, la
investigacion debe ser realizada por la
autoridad competente. En el Colegio
se adoptaran medidas de proteccion al
estudiante agredido y medidas
formativas, pedagodgicas y de apoyo
psicosocial tales como entrevistas con
el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo
docente para evaluar la situacion y
evitar nuevas agresiones, activacion
de medidas formativas de prevencion
individuales y grupales, activacion de
plan de acompanamiento pedagdgico
en caso de necesidad (ausencia
escolar o similar).

de la comunidad escolar, la Encargada
de Convivencia Escolar se entrevistara
con sus apoderados y se le informara
sobre el estado de situacion escolar
(se debe informar la activacion del
protocolo de medidas disciplinarias a
aplicar pues se trata de una situacién
considerada como falta muy grave, de

acuerdo a lo establecido en el
Reglamento  Interno, plazos vy
acciones).

También se les informara de la
activacion de un plan de
acompanamiento a cargo de la

Encargada

de

Convivencia Escolar/

profesionales
apoyo

de

Activacion de

medidas de
proteccion
inicial:  Dentro

de las 24 horas
de conocido el

hecho
Activacion del
plan de

acompanamient
0. 2 a 4 dias
posteriores a la
activacion  del
protocolo.
Plazo
indagacioén y
resolucion  de
medidas
disciplinarias:
10 dias habiles
desde la
apertura del
protocolo. Plazo
para presentar
la
reconsideracion
de las medidas
disciplinarias; 5
dias habiles
contados desde
la  notificacion
de la
resolucion.
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Encargada de Convivencia Escolar

8. Activacion de redes de apoyo externo
segun necesidad.

9. Registro de todo lo realizado se debera
dejar constancia escrita en la carpeta
y en el libro de clases, hoja de los
estudiantes cuidando siempre la
confidencialidad.

10. Realizada la indagacion de los hechos
y si procede aplicar medidas del RICE,
la Encargada de Convivencia Escolar
emitira un informe de cierre de la
indagacion que sera puesto en
conocimiento previo de la Direccion
del Colegio y citara al apoderado para
informar la resolucion, medidas e
informara el derecho a solicitar la
reconsideracion de la medida, plazos y

modo de interponer y resolver el
recurso.
11. Presentacion de la <carta de

reconsideracion, si el apoderado o el
alumno asi lo ha estimado.

12. Resolucion final y notificacién al
alumno y al apoderado de la solicitud
de reconsideracion y aplicacion de las
medidas disciplinarias si proceden.

11l. Resolucion de las medidas

disciplinarias si procede

13.La Encargada de Convivencia Escolar o
Direccion, segun sea la falta resolvera
la aplicacion de medidas disciplinarias y
citara al apoderado para informar la
resolucion final y las medidas a aplicar.

Plazo de cierre:
10 dias habiles
desde el cierre
de la fase de
indagacioén ( sin
perjuicio que el
protocolo pueda
quedar abierto
por un proceso

Encargada de
Convivencia Escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR
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de  monitoreo
posterior
IV.Cierre del protocolo Encargada de | Plazo de cierre:

14. Verificado el progreso del estudiante y [ Convivencia Escolar
la ausencia de nuevas situaciones de
abuso o agresién sexual, la Encargada
de Convivencia Escolar emitira el
informe de cierre y con el visto bueno
de la Directora procedera a cerrar la
carpeta del estudiante (agredido).

15. De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia en la
hoja de vida del estudiante agredido y
agresor.

16. La Encargada de Convivencia Escolar
monitorea el progreso del estudiante
agredido

17. Asimismo mantendra el seguimiento de
las medidas disciplinarias respecto del
estudiante agresor, si se han
establecido y se cerrara la carpeta de
acuerdo al progreso y resolucién de las
mismas (cumplimiento/ levantamiento
de la medida, modificacion)

10 dias habiles
desde el cierre
de la fase de
indagacioén ( sin
perjuicio que el
protocolo pueda
quedar abierto
por un proceso
de  monitoreo
posterior

V. Monitoreo post protocolo 18.La | Convivencia Escolar.
Encargada de Convivencia Escolar
monitorea el progreso del
estudiante.

30-60 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.

Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la
nino, nina y adolescente.

proteccioén del

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de
los derechos del NNA se ponen a disposicion de la comunidad los siguientes datos.

CONVIVENCIA

ESCOLAR
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En caso de sospecha o evidencia de €j. un caso de maltrato, violacion o abuso sexual
infantil concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion

sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del

dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

e (2) 2499 1755: Mejor Nifiez: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la

Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre

maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el

caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte
del profesor jefe; a los estudiantes en clases de orientacion; a los docentes y equipo
directivo en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.

CONTENIDO DEL PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Objetivo

CONVIVENCIA ESCOLAR E
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e Determinar y dar a conocer los conceptos basicos sobre atentados contra la
indemnidad sexual en cuanto a definicién, contexto, tipologia y aspectos
legales.

e Establecer las estrategas de prevencion, las medidas y el procedimiento que se
va a realizar frente a la ocurrencia de situaciones de abuso sexual y hechos de
connotacion sexual que afecten a los estudiantes u ocurran en el contexto de
una actividad oficial del Colegio.

e Poner a disposicion de la comunidad el protocolo especifico para el abordaje
de las situaciones que atenten en contra de la indemnidad o libertad sexual de
nuestros estudiantes.

1. Conceptos

a. Agresion sexual: todo “acto o hecho de connotacidén sexual realizado por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio
o el chantaje, y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra
persona, en este caso nifo, nifia o adolescente”.

b. Abuso sexual. Tipo de agresion sexual definido como “Toda accion que
involucre a un nifo en una actividad de naturaleza sexual o erotizada, que por
su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado
para realizar o no puede consentir libremente... El adulto puede utilizar
estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion
psicologica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades
sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos podemos
reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion”.

Lo caracteristico del abuso sexual es:

Existe una relacion de desigualdad o asimetria de poder.
Hay una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandose en
actividades sexuales de cualquier tipo.

e Hay maniobras coercitivas o de engano de parte del agresor para lograr la
conducta del NNA: seduccién, manipulacion, amenazas, etc.

c. Tipos de abuso. De acuerdo con la Guia de Prevencion de Abusos del MINEDUC,
en nuestra legislacion este delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son
las siguientes: Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es
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una relacion sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente
consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor (a)

Abuso sexual impropio: exposicion de hechos de connotacion sexual a menores de
14 anos, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como: exhibiciéon de
genitales, realizacibn de actos sexuales, masturbacion, sexualizacion verbal,
exposicion a la pornografia.

Violacion: consiste en la introducciéon del érgano sexual masculino en la boca, ano o
vagina de una nifia o niflo menor de 14 afnos. También es violacion si la victima es
mayor de 14 afos y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose
de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

Estupro: es la introduccion del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de
una nifia o nifio, mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
discapacidad mental, aunque sea transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea
constitutiva de enajenacién o trastorno mental.

d. Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil:

Produccion pornografia infantil: toda representacion de menores de 18 afios
dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales o toda
representacion de dichos menores en que se emplee su voz o imagen con los mismos
fines.

Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar, exportar, distribuir,
difundir o exhibir material pornografico, cualquier sea su soporte, en cuya elaboracion
hayan sido utilizados menores de 18 afos. El que maliciosamente adquiera o
almacene material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion
hayan sido utilizados menores de 18 anos.

e. Criterios generales de aplicabilidad del protocolo:

e En el caso que un estudiante manifieste su intencion de comunicar alguna
situacion de este ambito o cuando lo haga de manera espontanea, el educador
quien reciba el primer relato, debera acompafarlo a la oficina de la Encargada
de Convivencia Escolar, a fin de adoptar las primeras medidas de contencion y
resguardo. En caso de imposibilidad o ausencia de la Encargada de
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Convivencia Escolar, sera el Psicélogo quien adopte las primeras medidas de
contencién y resguardo.

e Si existen senales fisicas y/o quejas de dolor, la Encargada de Convivencia
Escolar debe trasladar al estudiante al centro asistencial para una revision
médica, de inmediato, informando de esta accién al apoderado en paralelo. En
caso que ella no pueda realizar esta accion, la Directora debera determinar qué
funcionario acompafara al alumno.

e En caso que la agresion sexual revista las caracteristicas de delito, la
Encargada de Convivencia Escolar, de acuerdo a lo prescrito en la ley, realizara
la denuncia a los organismos publicos respectivos. Asimismo recopilar los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del estudiante (e;.
registros consignados en la hoja de vida de estudiante, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante
de su realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

e Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia
exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los Tribunales de Justicia.

e Resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la Comunidad Escolar.

En las primeras atenciones, se procurara que el estudiante se encuentre acompanado
de un funcionario o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo
momento la sobreexposicion hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion
inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion. La Direccion del colegio
determinara, el modo de informar a quienes requieran tomar conocimiento de la
situacion para brindar apoyo al alumno, asi como el abordaje de la situacion en caso
que sea de interés mediatico o de la comunidad, siempre resguardando la
confidencialidad y proteccién de los estudiantes, no siendo en ningun caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

f. Otros aspectos a considerar.

En cada una de las etapas del procedimiento que se levante para el abordaje de una
situacion de abuso, el colegio considerara los siguientes aspectos:

a. Medidas y Forma de comunicacion con los apoderados :
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Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
disciplinarias si fuese procedente.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo, para lo cual se utilizaran los conductos regulares establecidos en el
Reglamento Interno Escolar. EI mismo criterio se utilizara para informar a aquellos
funcionarios del Colegio que deban realizar una o0 mas de las acciones que se
describen en el cuadro explicativo del protocolo.

b. Medidas de resguardo: se podran adoptar acciones en resguardo de la integridad
del alumno, dentro de las que podemos sefialar:

- Activacion de medidas psicosociales y pedagodgicas a cargo de la Encargada
de Convivencia Escolar.

-  Eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente y
acompanamiento pedagdgico, reduccion de jornada escolar, recalendarizacion
de trabajos y evaluaciones, entre otras.

- Activacion de una derivacidon del estudiante a las instituciones y organismos
competentes, como OPD, Oficina Local de la Nifiez (OLN) comunal.

- Otras medidas como la separacion del adulto eventualmente responsable (
funcionario del colegio) de su labor directa con los estudiantes, tutorias al
alumno agredido, mientras dure la indagacion

c. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

* Las medidas estan descritas en el Capitulo VIII del presente Reglamento. d.
Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal al Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya un abuso o
vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de abuso o una
vulneracion de derechos de un estudiante, la Encargada de Convivencia Escolar,
comunicara dicha situacion al Ministerio Publico, las policias o Tribunales de Familia a
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través del medio mas expedito, pudiendo, solicitar una medida de proteccion a favor
del estudiante.

e. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparezca
involucrado en los hechos denunciados:

En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que
se entregue sera la estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del
ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de
delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los
organismos competentes.

2. Estrategias de prevencion ante situaciones de abuso sexual o hecho de
connotacion sexual.

El Colegio adoptara medidas y estrategias de prevencién frente a posibles atentados
contra la indemnidad sexual de sus alumnos.

a. A nivel Administrativo:

1. Seleccion del personal a contratar considerando la solicitud de certificados y
evidencias de las competencias técnicas para el cargo. La Directora realizara una
entrevista preliminar junto al equipo directivo.

2. Funcionarios nuevos. En los procesos de seleccion del personal del Colegio, se
solicitara a los entrevistados entre otros los siguientes documentos:

a. Certificado de antecedentes actualizado.

b. Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos escolares o
con menores de edad.

c. Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito de Maltrato
Relevante y Trato degradante.

3. Funcionarios antiguos: A los funcionarios del colegio; se les solicitara
semestralmente, la renovacién de su certificado de antecedentes.

4. Personal externo que realiza labores en el colegio (temporal o permanente).

Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace
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responsable de sus actos dentro del Colegio. En este sentido se debera solicitar que
se mantengan disponibles y comprobables sus referencias, se exija el uso de una
credencial y capacitacién en el presente instructivo. Deberan asimismo entregar a la
persona responsable de la empresa, semestralmente, su certificado de antecedentes
y quedar constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para
trabajar con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién del Colegio se reserva
el derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.

5. Mantener una comunicacién efectiva al interior del Colegio con el fin de conocer a
todo el personal que esta en contacto con los estudiantes.

6. Todos los educadores deben tener una actitud preventiva en todos los espacios
pedagogicos, por ejemplo supervisar el uso de medios tecnoldgicos en las salas.

7. Activar Plan de Afectividad, Sexualidad y Género en todos los cursos.

8. En relacién a los espacios de atencion al alumno; éstos deberan contar con
visibilidad desde fuera, privilegiando en la medida de lo posible, los espacios abiertos.
En el caso del nivel parvulario, las entrevistas deberan realizarse en presencia de un
adulto que acompana al estudiante (asistente de aula o docente).

9. Los profesores y asistentes de la educacion que atiendan a alumnos, deberan
mantener una actitud de cercania, respeto y formalidad propia de quien tiene a su
cargo la formacién de menores de edad. Se debe evitar la confusion de roles con el
alumno. El profesor no es el “amigo del alumno”.

10. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del Colegio (visitas, actividades
deportivas, salidas pedagdgicas entre otras) siempre contaran con, al menos un
adulto responsable, que sea funcionario del Colegio para supervisar las medidas de
seguridad y resguardo de derechos de los estudiantes.

11. Trabajos de mantencion u obras: si las realiza personal externo, se debe ejecutar
fuera de la jornada escolar. Si se lleva a cabo por personal de mantencién interno del
Colegio o por personal externo supervisado por el jefe de mantencion del Colegio o
una autoridad, se podran realizar durante la jornada pero evitando el contacto con los
estudiantes.

12. Recepcion: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad educativa. Para las visitas e invitados, se aplica la normativa de
identificacion y registro establecida en este Reglamento. El Colegio llevara un registro
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de las personas que ingresan al mismo, indicando la hora de llegada y de salida y
propdsito de la entrada al Colegio.

13. Esta prohibido a los funcionarios del colegio grabar, fotografiar o registrar de
cualquier manera a los alumnos sin contar con el consentimiento informado de sus
apoderados y siempre en el contexto de una actividad escolar.

b. A nivel formativo:

1.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de
abuso en todos los niveles de ensefanza.

Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la
reflexion orientada a la prevencién del abuso sexual.

Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas
investigaciones en torno al tema de prevencién de abusos sexuales, para
transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

c. A nivel curricular:

1.

Realizar actividades en clase de orientacion y taller de habilidades sociales
(circulo) relacionadas con el Plan de Afectividad, Sexualidad y Geénero
especialmente en temas como autocuidado, prevencion de situaciones de
riesgo y respeto por el derecho a la privacidad y a la intimidad personal y de
otros.

3. Medidas de prevencion y proteccion dentro del Colegio.

1.

Mantener una rutina de rondas de supervision frecuente de bafios y lugares del
Colegio sin permanente vigilancia o circulacion.

2. El uso de los bafos de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las

personas externas al Colegio como para funcionarios (durante la jornada
escolar).

Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos. Los hombres no
podran usar los bafios de mujeres y viceversa, salvo situaciones de emergencia. Para
estudiantes que presenten situaciones de transicion de género, se dispondra de un
bafo privado para estos.

4. Estrategias de Capacitacion
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e Se realizara anualmente, una actividad de formacion a todo el personal sobre
aspectos normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el
resguardo de derechos de los estudiantes e informacion sobre los protocolos
institucionales.

e Se realizara al menos anualmente una actividad de formacién con los Padres y
Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales.

e Formacién al personal, docente y asistente de la educacién en tematicas
relacionadas con la identificacion de las senales de alerta, acciones tempranas
y contencién emocional (PAP; primeros auxilios emocionales).

e Activacion de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro
de la jornada escolar.

Estrategias con los alumnos.

- Acciones del Planes Normativos a fin de fortalecer el autoconocimiento,
autocuidado y autoestima personal.

- Entrevistas con el profesor jefe y derivacién interna si es necesario.

- Contacto frecuente con las familias.

5. Diferencias entre Juego sexual y abuso sexual. Un aspecto a considerar para
la activacion del presente protocolo.

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacion sexual
no son propiamente atentados contra la integridad de los alumnos.

Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos alumnos
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que se debe orientar y canalizar
sana y adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, las
experiencias sexualizadas que pueden ocurrir, por ejemplo entre parvulos o nifios de
corta edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios de su edad naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, hay que actuar pues podria ser indicador de
un posible caso de abuso sexual. Las acciones principales que se deberan adoptar
son formativas y de acompafamiento al alumno y su familia.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso
sexual:

Juego Sexual Abuso Sexual
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Ocurre entre nifios
de la misma edad

o similar No existe
la coercion

Es cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima.

Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la
victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

No obstante las caracteristicas del juego sexual, es importante que la comunidad
establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en una situacion
de vulneracion y agresion. De alli que:

e No se permiten manifestaciones de afecto sexualizadas o connotacion sexual

dentro del Colegio o en actividades oficiales del mismo.

Si se recibiere una denuncia o se detectaron actos de este tipo, a los
estudiantes involucrados se les aplicaran las medidas sefialadas en el
Reglamento Interno Escolar, dejando constancia en su hoja de vida, en
términos genéricos a fin de no exponerlos.

El Colegio, por respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en
conocimiento de los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen
a la intimidad de sus alumnos, a menos que ello pudieren afectar en su
seguridad e integridad fisica y psicologica o que se dieren en un contexto en
que éstos se encuentren bajo la custodia del Colegio o sus funcionarios. Sin
embargo, tendra la obligacibn de poner en conocimiento de los padres y
apoderados aquellas situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de su
personalidad e identidad sexual o que no se condicen con su grado de
desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informacion de los
estudiantes que se encuentren involucrados en hechos que no sean abuso
sexual en reserva y so6lo en conocimiento de los funcionarios autorizados y sus
padres y apoderados.

6. Categorizacion de las acciones de agresidon o connotacion sexual de acuerdo
a las edades de la victima y victimario.

Alumno victimario menor de 14 afnos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil.
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No constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe
informar a la OPD de la comuna quien podra solicitar una medida de proteccién
si corresponde. También se podra accionar ante el Tribunal de Familia.

b. Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro. Reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una
denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.

7. Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes.

1. Conductas sexuales esperadas y no esperadas En la etapa de la primera infancia
los nifios presentan conductas en el area sexual que son indicativas de un desarrollo
normal, tales como la autoestimulacion de su zona genital, exhibicion de los genitales
a otros nifios, juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre
otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante,
por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la
curiosidad natural de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere de
un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de dafo o una posible
vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.

Son conductas no esperadas para su edad:
e Autoestimulacion compulsiva y frecuente,
e Actitud o lenguaje erotizado en el trato con los demas.
e conocimiento sexual precoz, entre otras .

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompanados de un estado emocional
de ansiedad, angustia, temor y/o agresividad.

NOTA. La sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad no es
suficiente para el diagndstico de un posible abuso sexual, ya que puede referirse a
otro tipo de situacion o problematica.

Acciones que adoptara el Colegio.

- Acciones de resguardo del estudiante afectado y trabajo con las familias.
- Acompafiamiento de profesionales de apoyo.
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- Derivacion interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de
Plan de Trabajo conjunto.

ART 75. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Las estrategias para abordar las situaciones relacionadas con drogas y/o alcohol en
nuestros estudiantes, se encuentran descritas en el Protocolo respectivo, en el que
forma parte del presente Reglamento.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

El Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas con alcohol y/o
drogas en el establecimiento se encuentra regulado en el Protocolo correspondiente
qgue se incorpora al presente Reglamento.

1. Protocolo de actuacién para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el
Colegio.

1. A, El estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el
Colegio o fuera de éste, en el marco de una actividad oficial institucional
(deportes, artes, pastoral, salidas pedagdgicas, representacion estudiantil,
convivencias u otra).

Importante: Cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato, especialmente necesarios para el abordaje
adecuado de la situacion desde lo formativo. Recordar que, el consumo es una falta y
por ello la ley no requiere necesariamente la denuncia, la que se exige en caso de
sospecha o certeza de la comision de un delito.

En razén de ello es esencial abordar la situacidon en contacto estrecho con las
familias. Por ello se priorizara la informacién al apoderado y su presencia en el
establecimiento o actividad.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo
y/o porte de drogas y alcohol, para el consumo personal en el establecimiento.
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Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

. Conocimiento

1. El estudiante que es
sorprendido en el Colegio
portando, consumiendo y/o

preparando drogas para su
consumo, 0 que se encuentre

con halito alcohdlico, en estado
de ebriedad o drogado, debera
permanecer en el Colegio
hasta ser retirado
personalmente por el
apoderado.

2. Si el hecho ocurre en alguna
actividad del Colegio fuera del
recinto, se informara via
teléfono y se solicitara al
apoderado que adopte las
medidas necesarias para el
retiro del estudiante,
asumiendo los costos que ello
implique. Si no es posible el
pronto retiro del estudiante por
su apoderado, el profesor
responsable de la actividad y
previa consulta telefénica a la
Encargada de Convivencia
Escolar, puede optar por
mantener al estudiante en el
grupo, informando que, de
vuelta al Colegio, se aplicara el
RICE o, en caso de evidente
compromiso de salud, o
potencial riesgo de que el
estudiante se dane o dafe a
otros, solicitar autorizacion al

Cualquier miembro del
Colegio; en caso de que

sea un estudiante,
debera informar  a
Encargada de
Convivencia Escolar
quien activara el
protocolo.

Al tomar
conocimiento del
hecho. Denuncia:
si existe sospecha
0 evidencia que

junto consumo
microtrafico, con
el hay se
procedera a
realizar la
denuncia
correspondiente
dentro del plazo
de 24 horas desde
que se toma

conocimiento del
hecho.
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apoderado para devolverlo al
Colegio o enviar a un centro
asistencial, acompanado de un
adulto responsable y
autorizado por el Colegio para
participar de la actividad. Se
solicitara la concurrencia del
apoderado al lugar de destino
del estudiante.

. Si el profesor o adulto a cargo
del grupo considera que el
estudiante no se encuentra en
condiciones de continuar con la
actividad y no es posible su
retiro, podra tomar la decisién
de excluirlo de la actividad o su
continuacion, quedando a
cargo de un funcionario del
Colegio.

. Se debera dar aviso inmediato
a la Encargada de Convivencia
Escolar quien debera abrir
carpeta de activacion del
protocolo, registrar la situacién
en el libro de clases del
estudiante (Hoja de vida del
estudiante), e informar a la
Directora.

. Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e

identidad del estudiante
permitiendo que en todo
momento se encuentre

acompanado de wun adulto
funcionario del Colegio o su
apoderado, evitando su
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sobreexposicion.

6. Una vez analizada la situacion
y existiendo indicios de posible
microtrafico asociado al
consumo, la Encargada de
Convivencia Escolar hara la
denuncia correspondiente.

7. Si se requiere el retiro del
alumno, esto debera quedar
registrado en el Registro de
Salidas del Colegio.

. Indagacion y apoyo al
estudiante.

8. La Encargada de Convivencia
Escolar citara al apoderado
del estudiante para informarle
la situaciéon y dar aviso de las
acciones a seguir. En caso de
imposibilidad o ausencia de
esta, este paso lo realizara el
Psicologo.

9. Se procedera a realizar
entrevistas al estudiante
procurando en todo momento
resguardar la intimidad e
identidad y la confidencialidad
de la informacién. Asimismo,
se podra entrevistar a testigos
y recabar informacion relevante
sobre la situacion de consumo,
procurando en todo momento
resguardar el interés superior

del estudiante y la
confidencialidad de la
informacion.

Encargada

de | Plazo

Convivencia Escolar entrevistas:

Dentro de los 10
dias desde que se

toma
conocimiento del
hecho. Plazo

denuncia: dentro
de las 24 horas
desde que se

toma
conocimiento del
hecho. Plazo
indagacién:
Dentro de los 10
dias habiles

siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento del
hecho. Plazo
resolucion medida
disciplinaria: dia
siguiente habil al
cierre de la
indagacion. Plazo
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10. Tratandose soélo de un caso
aislado de consumo, la
Encargada de Convivencia

Escolar determinara la
pertinencia de denunciar la
situacion, puesto que

constituye una falta el consumo
de alcohol y drogas en
inmediaciones y en el Colegio.

lll Resolucion y reconsideracion

11.Se analiza situacion
disciplinaria de acuerdo a lo
establecido por el RICE (falta
gravisima), la Encargada de
Convivencia Escolar informa al
estudiante y al apoderado
(entrevista personal y el caso
de no poder asistir, via mail)
sobre la activacion  del
protocolo, las medidas
formativas (apoyo psicosocial y
pedagdgico) y disciplinarias a
aplicar, los plazos y
responsables. En dicha
entrevista, si procede, se
informara al apoderado sobre
las instituciones con las que el
Colegio mantiene contacto a fin
de analizar una posible
derivaciéon externa.

12.Asimismo, se informara al
apoderado que cuenta con el
derecho de solicitar
reconsideracion de la medida

para interponer
recurso de
reconsideracion: 5
dias desde que se
toma
conocimiento de la
resolucion. Plazo
para resolver
reconsideracion: 5
dias desde que se
toma
conocimiento del
recurso. Plazo de
activacion del Plan
de
acompainamiento:
2-4 dias desde
que se toma
conocimiento del
hecho y mientras
sea necesario y
hasta el cierre del
protocolo.
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disciplinaria, los plazos para
presentar el recurso y su
procedimiento.

13.Medidas: Junto con ello se
deberan activar e informar al
apoderado, alguna de las
siguientes acciones.

e Plan de acompafamiento y

apoyo especializado al
estudiante y al curso, segun
necesidad.

e Informacion  discrecional vy
procurando guardar la

confidencialidad del asunto y la
intimidad del estudiante, a
todos sus profesores con la
finalidad de activar estrategias
de acompafamiento y apoyo
pedagdgico.

e En caso que el apoderado opte
por una derivaciéon externa,
debera informar al Colegio
acerca del seguimiento,
registro y trabajo en red, con
las instituciones de derivacion.

IV Seguimiento.

14.Durante las siguientes
semanas el Profesor jefe, junto
con la Encargada de
Convivencia Escolar deberan
realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la
situacién del estudiante. De
ello se informara a los

CONVIVENCIA ESCOLAR kM
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apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del
estudiante.

15.Asimismo, el profesor jefe
activara acciones en hora de
orientacion para abordar
tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol
en adolescentes.

16.De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion
oportuna a las familias,
procurando  mantener una
constante comunicacion.

17.Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del
estudiante, de los acuerdos
tanto con él como con el
apoderado y fecha de nueva

entrevista para analizar
progresos.

18. Durante las siguientes | Profesor jefe/ | Plazo de
semanas el Profesor Jefe | Encargada de | seguimiento: 2 a

debera realizar un monitoreo

Convivencia Escolar

4 semanas desde

de las acciones adoptadas y la activacion,
de la situacién del estudiante salvo  necesidad
y del curso. De ello se de ampliar segun
informara a los apoderados y a el estado del
la Encargada de Convivencia estudiante.
Escolar quien dejara
constancia en la carpeta del
estudiante.
V. Cierre del protocolo Encargada de | 10 dias. Sin
19. Verificado el progreso del | Convivencia Escolar perjuicio de que el
estudiante y la ausencia de seguimiento
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consumo, la Encargada de
Convivencia Escolar emitira el
informe de cierre y con el visto
bueno de la Directora
procedera a cerrar la carpeta
del estudiante. 20. De todo lo
realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la hoja
de vida del estudiante

(fase  monitoreo
post protocolo)

VI. Monitoreo post protocolo 21.
La Encargada de convivencia
escolar monitorea el progreso
del estudiante.

Encargada
Convivencia Escolar

de | 30-60 dias. Sin
perjuicio de que el
seguimiento
pueda continuar.

1. B.- Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio.

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, se procedera de la siguiente forma:

Acciones

Responsable

Plazos

| .Conocimiento.

1.  Si un estudiante ingresa al
Colegio o a una actividad oficial
fuera del colegio, con signos
evidentes de haber consumido
alcohol o drogas, el adulto que
evidencie el estado del
estudiante  debera brindarle
apoyo inicial e informar
inmediatamente a la Encargada
de Convivencia Escolar para que
se active el protocolo de
consumo.

Encargada de
Convivencia
Escolar

Tan pronto se tome
conocimiento. En caso
que se evidencie esta
situacion al inicio de la
jornada escolar, se
procurara dejar al
estudiante en la

oficina de la
encargada de
convivencia  escolar
para evitar su
exposicion a la
comunidad.
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2. La Encargada de Convivencia
Escolar debera abrir carpeta de
protocolo, dejar constancia por
escrito de la situacién sefalando
nombre del estudiante, dia y
hora, situacion evidenciada vy
dejar constancia en el libro de
clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

3. Se informara a la Directora
sobre la activacion de este

protocolo.
Il. Activacion Encargada de Dentro del dia en que
Convivencia ocurre el suceso.

1. La Encargada de Convivencia | Escolar Dentro de las 24 horas
Escolar informara de inmediato desde que se tome
al apoderado la activacion del conocimiento del
presente protocolo, solicitando hecho.

su presencia en el Colegio.

2. Una vez que el apoderado llega
al Colegio, se le solicitara que
indique si el estudiante esta en
un tratamiento médico que
requiera la ingesta de drogas del
que no se tiene conocimiento en
el Colegio. Si es asi, se le
solicitara entregar los
antecedentes necesarios para
derivarlos a Primeros Auxilios.
Junto con ello se le expondra la
situacion y se le solicitara el
retiro del estudiante.

3. Derivacion interna al psicologo
en caso que el consumo no sea
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mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

SAN JUAN

COLEGIO

/,‘{\s:;

CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN
ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

por prescripcidon meédica.

En caso que, de la entrevista con
el estudiante y/o el apoderado
exista informacion de un posible
hecho constitutivo de delito
(microtrafico por ejemplo), la
Encargada de  Convivencia
Escolar hara la denuncia
correspondiente.

En todo momento se
resguardara la intimidad e
identidad del estudiante,
permitiendo que se encuentre
en un lugar seguro,
acompanado, preferentemente
por su apoderado o por un
adulto de la comunidad, de
manera de evitar su
exposicion al resto de |Ila
comunidad.

Se evitara en todo momento
someter al estudiante a un
interrogatorio, o indagacion
inoportuna sobre los hechos,
evitando de esta forma
vulnerar sus derechos.

Entrevista con el apoderado:
En caso que el consumo no sea
por prescripcion médica, la
Encargada de  Convivencia
Escolar citara al apoderado para
una entrevista en la que se
procurara llegar a compromisos
de apoyo al estudiante.

Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del

Encargada De
Convivencia
Escolar

Plazo entrevista:
dentro del plazo de 10
dias desde que se
tomo conocimiento del
hecho.

Plazo activacion Plan
de acompanamiento:
2 a 4 dias desde
activacion, salvo
necesidad de ampliar
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una
informar

red,

estudiante, de los acuerdos y
fecha de nueva entrevista para
analizar progresos. En caso de
imposibilidad o ausencia de la
Encargada de convivencia, esta
entrevista
Psicdélogo.

Medidas formativas de apoyo,
pedagoégicas y psicosociales
que proporcionara el Colegio.
Junto con ello se deberan activar
e informar al apoderado, alguna
de las siguientes acciones.

Plan
apoyo

estudiante y al curso, segun
necesidad.
psicosociales y académicos).

Informar procurando guardar
la confidencialidad del asunto,

a todos los profesores del
estudiante, con la finalidad de
activar estrategias de

acompafiamiento.

Sugerir a los apoderados, las
derivaciones a instituciones
especializadas con las que
tenga contacto el Colegio.

En caso que el apoderado opte por
derivacion externa, debera
Colegio acerca del
seguimiento, registro y trabajo en

con

derivacion.
9. De todo lo que se acuerde se

al

la realizara el

acompanamiento y
especializado al

(apoyo

instituciones de

dicho plazo segun
estado del estudiante.
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entregara la informacion
oportuna a las familias,
procurando mantener una
constante comunicacion.

10. Durante las siguientes
semanas la Encargada de
Convivencia Escolar junto con el
profesor jefe, debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del
estudiante. De ello se informara
a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del
estudiante

11. Asimismo, el profesor jefe
activara acciones en hora de
orientacion para abordar
tematicas  relacionadas  con
consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

lll. Cierre del protocolo

12.Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de consumo,
la Encargada de Convivencia
Escolar emitira el informe de
cierre y procedera a cerrar la
carpeta del estudiante. De ello
informara a la Directora.

13.De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia
en la hoja de vida del estudiante.

Encargada de
Convivencia
Escolar

10 dias. Sin perjuicio
de que el seguimiento
pueda continuar. (
fase monitoreo post
protocolo)

IV. Monitoreo post protocolo
16. La Encargada de Convivencia
Escolar monitorea el progreso

Encargada de
Convivencia
Escolar

10 dias. Sin perjuicio
de que el
seguimiento pueda
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del estudiante. continuar. ( fase
monitoreo post
protocolo)

1. C Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al
interior del Colegio.

Etapa y acciones Responsables Plazos
| Conocimiento Cualquier miembro del | Dentro de las 24

1. Se deberainformar a la Colegio; en caso de horas desde que
Encargada de Convivencia que sea un estudiante, | se tome
Escolar y a Direccion con la debera informar a su conocimiento del
finalidad de que se proceda a profesora jefe y éste a | hecho.
realizar la denunciay ala la Encargada de Activacion del
recoleccion de antecedentes de | Convivencia Escolary | plan de
la situacion detectada y de la ésta a Direccion. acompanamiento
evidencia del hecho. En caso de realizar (pedagogico,

2. Informar al apoderado de la denuncia sera psicosocial u otro)
activacion del presente presentada por la 2-4 dias desde
Protocolo, las acciones, Encargada de que se toma
plazos y posibles medidas a Convivencia Escolar conocimiento del
aplicar, solicitando para ello, hecho.

su presencia en el Colegio.

3. Solicitar la presencia de
Carabineros y denunciar, dentro
de plazo al Ministerio Publico o a
Carabineros de Chile.

4. Durante la etapa de
investigacion judicial, el Colegio
se coordinara con la familia y las
autoridades publicas con el fin
de elaborar un plan de
acompanamiento al estudiante
durante el periodo de
investigacion (medidas
formativas y de apoyo
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pedagégico y psicosocial).

5. En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
estudiante permitiendo que se
encuentre en un lugar seguro
y acompanado, si es
necesario por sus padres o un
funcionario del Colegio
evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara
interrogar o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

6. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de
clases del estudiante (Hoja de
vida del estudiante).

Il. Indagacién y apoyo al estudiante

7. La Encargada de Convivencia
Escolar con la informacién
recopilada, analizara la
procedencia de aplicar medidas
disciplinarias de acuerdo al
RICE.

8. Citacion al apoderado, para
informar de las medidas
resueltas. Si se han resuelto
medidas disciplinarias se
informara al apoderado sobre su
derecho a solicitar la
reconsideracién, forma en que
debe presentar el recurso, plazo
para recurrir y el plazo que tiene
el Colegio para resolver el

Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo resolucién
y 2° citacion al
apoderado:
Dentro de los 10
dias habiles
siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo
presentacion
reconsideracion;
dentro de los 5
dias desde que se
notifica la medida;
Plazo para
resolver la

CONVIVENCIA ESCOLAR 10
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recurso.

9. De todo lo que se acuerde se
entregara, por escrito, la
informacion oportuna a las
familias, procurando mantener
una constante comunicacion.

En caso que la familia decida una
derivacioén externa o se verifique una
medida judicial, de acuerdo a la Ley
de responsabilidad penal
adolescente, se les solicitara
mantener la informacién sobre
seguimiento, registro para facilitar el
trabajo en red con las instituciones
de derivacion.

10.Se activaran acciones de
prevencion con el grupo
curso.

11. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para permitir al
estudiante la continuidad de
su proceso escolar.

reconsideracion; 5
dias desde que se
recibe el recurso.
Plazo activacion
del Plan de
acompanamiento
(pedagogico,
psicosocial u otro):
2 a 4 dias desde
que se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del
estudiante.

lll. Cierre del protocolo.

12. Verificado el progreso del
estudiante y la ausencia de
nuevas situaciones de micro
trafico o porte, la Encargada de
Convivencia Escolar emitira el
informe de cierre, informara a la
Directora y procedera a cerrar la
carpeta del estudiante

13.De todo lo realizado se dejara
constancia escrita y referencia
en la hoja de vida del estudiante.

Encargada de
Convivencia Escolar

10 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.
(fase monitoreo
post protocolo)
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IV. Monitoreo post protocolo

14. La Encargada de Convivencia
Escolar monitorea el progreso del
estudiante.

Encargada de
Convivencia Escolar

30-60 dias. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.

1. D. Trafico y microtrafico y porte fuera del Colegio, en el marco de una
actividad oficial (deportes, artes, viajes de cursos, centros de estudiantes,
convivencias u otra).

Etapas y Acciones

Responsables

Plazo

1.

l.Conocimiento

El profesor responsable de
dicha actividad, debera
comunicar la situacién
acontecida de forma inmediata a
la Encargada de Convivencia
Escolar, para que se deje
registro interno del hecho.

. Se debera informar de

inmediato al apoderado, via
telefénica y correo electronico
con la finalidad de solicitar su
presencia en el lugar.

Se solicitara la presencia de
Carabineros en el lugar, se
procedera a la custodia de la
evidencia hasta su llegada.
Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar
droga si se encuentra presente,
debiendo esperar la llegada de
la Policia.

En todo momento se
procurara resguardar la

Profesor a cargo de la
actividad

Encargada de
Convivencia Escolar

De inmediato y
dentro de las 24
horas desde que
se tome
conocimiento
del hecho.
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intimidad e identidad del
estudiante permitiendo que
este se encuentre en un lugar
seguro y acompanado, si es
necesario por sus padres o un
funcionario del Colegio
evitando la exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara
interrogar o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus
derechos.

Il. Activacion

5. Se informara al apoderado de
la activacion del presente
Protocolo y se le citara para el
dia siguiente a fin de informar
las acciones, plazos y medidas
que se podran adoptar en dicho
procedimiento.

6. Durante el proceso de
investigacion judicial, el Colegio
se coordinara con la familia y las
autoridades con el fin de
elaborar un plan de
acompafnamiento psicosocial y
pedagogico al estudiante
durante el periodo de
indagacion.

lll. Indagacién y apoyo al estudiante
7. La Encargada de Convivencia
Escolar con la informacion
recopilada, analizara la
procedencia de medidas

Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo 2° citacién
al apoderado
(periodo de
indagacion):
Dentro de los 10
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disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Citacion al apoderado, para
informar de las medidas
resueltas, de su derecho a
solicitar la reconsideracion,
forma y plazos en que se debe
presentar el recurso y plazo
de la resolucion.

9. En caso que la familia decida
una derivacion externa, se les
solicitara mantener la
informacién sobre
seguimiento, registro para
facilitar el trabajo en red con
las instituciones de
derivacion.

10.Se activaran acciones de
prevencion con el grupo
curso.

11. Se informaran las medidas
formativas y de apoyo que se
activaran para permitir al
estudiante la continuidad de
su proceso escolar.

12. De todo lo que se acuerde se
entregara, por escrito, la
informacion oportuna a las
familias, procurando mantener

dias habiles
siguientes desde
gue se ha tomado
conocimiento del
hecho.

Plazo resolucion:
dia siguiente habil
al cierre de la
etapa de
investigacion;
Plazo de
resolucion de la
reconsideracion;
5 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento del
recurso.

Plazo de
activacion de
Plan de
acompanamiento:
2 a 4 dias desde
que se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segun

una constante comunicacion. estado del
13. Se informara por escrito la estudiante.
resolucién del recurso de
reconsideracion si se hubiese
interpuesto.
V. Cierre Encargada de 30-60 dias. Sin
14. Verificado el proceso judicial del | Convivencia Escolar perjuicio de que

estudiante, si lo hubo o, el

el seguimiento
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cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de
nueva evidencia de trafico o
microtrafico, la Encargada de
Convivencia Escolar emitira el
informe de cierre, informara a la
Directora y procedera a cerrar la
carpeta del estudiante y a dejar
constancia en el libro de clases
del estudiante (Hoja de vida del
estudiante).

pueda continuar.

2. Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes
de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En
este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

En caso que sea un profesor, asistente de la educacion o auxiliar quien fuera
sorprendido en situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico,

se informara inmediatamente a la Direccion, quien debera proceder a realizar las
acciones tendientes a:

Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de

inocencia.

La Direccién hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de
que pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé

conocimiento del hecho.

En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al
desempeno de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion

correspondiente.
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3. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de
alcohol u otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en
actividades complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera
proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podra adoptarse ademas
la medida de prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

CONTENIDO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL COLEGIO SAN
JUAN DE ANCUD.

Objetivo del protocolo

Establecer las estrategias y medidas de prevencion de presencia de drogas y alcohol
en el contexto escolar y el modo en que se realizara el abordaje de situaciones
relacionadas con el consumo, porte y distribucion de éstas y otras sustancias
prohibidas por la ley en el Colegio y en las actividades complementarias oficiales de la
institucion.

Estrategias de prevencion:

Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacion con la
informacion y la formacion de los miembros de la comunidad escolar para prevenir la
presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas entre los miembros de su
comunidad, se establecen las siguientes estrategias.

Estrategias para desarrollar:

1. Activacién de programas de prevencién de consumo (SENDA) a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar desde el nivel de Educacién Parvularia
hasta 8° Basico

2. Activa comunicaciéon con las familias a través de reuniones de curso,
entrevistas, charlas y talleres de habilidades parentales, con la finalidad de
reforzar el autocuidado y la prevencion de situaciones de consumo y conductas
de riesgo.
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3. Acompanamiento y apoyo de parte del profesor jefe para orientar a los
estudiantes en temas de autocuidado, fortalecimiento del caracter y
conocimiento del tema de consumo de drogas y alcohol. Trabajo a través de la
hora de orientacion.

4. Constante monitoreo a las actividades que realizan los estudiantes en recreos y
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y
el compafierismo.

5. Formacion a los profesores y personal administrativo del colegio en temas
asociados con la deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion.

Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestion escolar
correspondientes segun un calendario de actividades que se fijara durante el
ano. (PGCE ANUAL)

Consideraciones generales de aplicabilidad del presente Protocolo.

1. Responsables de implementar politicas, planes de prevencion y abordaje de
situaciones de drogas y alcohol en el Colegio.

Sera la Direccidon en conjunto con el equipo de convivencia escolar, quienes
estableceran el Plan Anual de prevencion, dentro de las acciones del PGCE.

Dentro de las acciones estan la participacion en campafas de prevencion, actividades
de formacion del caracter y otras promovidas por la autoridad.

2. De las medidas formativas

El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar, tales como apoyo psicosocial y pedagogico,
evaluacion de posible eximicidon del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente,
reducciéon de jornada escolar, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre
otras.

También se evaluara, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la
derivacién del estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de
apoyo de la comuna.
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3. De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y los
medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a los prestaciones de
salud y psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia y el Colegio prestara la asesoria
necesaria desde sus equipos de apoyo.

4. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:
e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
formativas, disciplinarias, reparatorias.

e Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial si corresponde;

e Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en el cuadro precedente seran informados por
los responsables del protocolo para su intervencion.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

e Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informaciéon a
través de atenciones personales o mail, si fuese necesario; Mail institucional.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

6. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.
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En cada actuaciéon que se realice en este protocolo se procurara resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En caso que sea posible, se
privilegiara el acompafamiento parental. En caso que no se pueda o se esté a la
espera de la llegada del apoderado, el estudiante estara acompafiado por un
funcionario del Colegio (Encargada de Convivencia Escolar o en caso de
imposibilidad, aquella funcionaria, de preferencia del equipo de convivencia escolar,
que determine la Direccion) quien dara la contencion emocional inicial. Se procurara
evitar en todo momento la sobreexposicion, las interrogaciones o indagaciones a fin
de evitar la revictimizacion del estudiante.

Definiciones:

Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:

1.- Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcion, estado de animo, cognicion, conducta o funciones motoras”.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos psicoactivos.

2. De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el
delito de microtrafico

‘El que, sin la competente autorizacidn posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlos, sea que se trate de los indicadas en los incisos primero o segundo del
articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estan
destinadas a la atencion de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal
exclusivo y proximo en el tiempo.

En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier
titulo pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el
objetivo de que sean consumidas o utilizadas por otro”.

3. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:
- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades

oficiales del Colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias,
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convivencias, etc). EI consumo no es delito, por tanto se consideran medidas
de rehabilitaciéon y formativas.

- Porte de drogas o alcohol.

- Distribucién o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien
la vende o comercializa, también se considera trafico cuando:

- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio).

* NOTA: la diferencia entre micro y trafico de drogas, esta dada por dos condiciones:
pureza y cantidad. Este es un tema legal por lo que en caso de distribucién, venta,
regalo u otra forma en que se distribuya en el colegio, sera motivo de denuncia de
acuerdo a las reglas generales.

b. Ambito de aplicacién del presente Protocolo:

Este protocolo se aplica a todas las personas pertenecientes o integrantes de la
comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:

1. A. Alumno consume alcohol o consume, porta o prepara drogas para su consumo
en el Colegio o fuera de éste, en el marco de una actividad institucional oficial
(deportes, artes, pastoral, viajes de estudio, representacion estudiantil, convivencias
u otra).

1. B. Alumno con signos de consumo fuera del Colegio, que se incorpora a una
actividad oficial del Colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad
complementaria oficial).

1. C. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior
del Colegio.

1. D. Trafico, microtrafico y porte fuera del ambito del consumo personal, en una
actividad oficial fuera del Colegio. (Deportes, artes, salidas pedagogicas,
representacion escolar, convivencias u otros)

2. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
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otras sustancias por un funcionario del Colegio.

3. Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades
institucionales oficiales.

Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos.

Los estudiantes que, como consecuencia de una enfermedad cronica, tratamiento
médico o equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas por
prescripcion médica durante la jornada escolar, deberan hacerlo en la sala de
primeros auxilios del Colegio.

El apoderado debera informar al inicio del afio escolar esta situacion, si es cronica. Si
es transitoria, se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de primeros
auxilios el certificado médico en que conste tanto la posologia como la duracion de
dicho tratamiento y la autorizacion expresa para que su hijo realice en dicha
dependencia el procedimiento correspondiente.

Sera de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

ART. 76 PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
El protocolo de accidente escolar se encuentra incorporado al presente reglamento.

OBJETIVO: Determinar el procedimiento de accion en caso de accidente escolar y la
realizacion de las acciones complementarias a fin de entregar una atencién oportuna,
segura y eficaz.

Responsable del protocolo: Encargada de Primeros Auxilios.
Definiciones: Para efectos del presente Protocolo se entendera como:

Accidente Escolar: Toda lesiéon que un parvulo o estudiante sufra con ocasién o a
causa de sus estudios. También se considera tal el accidente de trayecto desde y
hacia el establecimiento educacional.

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente todo suceso imprevisto,
repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecte el organismo del
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estudiante, provocando lesiones que se manifiestan por heridas visibles o contusiones
internas.

Enfermedad: Para los efectos de este protocolo se considerara enfermedad toda
aquella sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicién de salud
que impida el normal desarrollo de las actividades del estudiante durante la jornada
escolar.

Seguro Escolar: La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran
con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

En caso de accidente escolar, todos los estudiantes, tanto de la educacion parvularia,
basica y media estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se
matriculen en el colegio.

Segun su clasificacion, los accidentes requieren diferentes tipos de atencion,
equipamiento, infraestructura para superarlos y capacitacion de quien presta el auxilio.

Clasificacion de Accidentes segun gravedad y procedimiento

Los accidentes segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los diferentes
sistemas del cuerpo que afecten, se clasifican en:

a) Leves (accidente o sintomatologia leve)

Comprometen piel, tejido celular subcutaneo, contusiones menores, torceduras,
erosiones y heridas superficiales que sélo requieren curaciones simples o
inmovilizaciones con vendaje. También se consideran en esta categoria el malestar

fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que solo requieren
atencion en Sala de Primeros Auxilios y luego derivacion a su sala de clases.

Protocolo de atencidn frente a accidentes o sintomatologia leve

Etapa y Acciones Responsable Plazo

ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA LEVE Cualquier miembro de | Inmediato
1. El alumno que presente accidente o | la comunidad

sintomatologia leve, podra acudir a la Sala | educativa que detecte
de primeros auxilios, previa autorizacion | o tome conocimiento.
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del profesor o funcionario.

ACTIVACION

2. Ingreso, atencion y evaluacion en Sala
de Primeros Auxilios

Se realiza control del ciclo vital, se revisa
ficha de salud del alumno y se evalua la
gravedad del accidente  (requiere
derivacién a centro asistencial, retiro a
casa o vuelta a la sala de clases) y
necesidad de traslado a Centro asistencial
o atencién en la Sala de Primeros Auxilios.
3.En educacién parvularia y hasta
segundo basico, el estudiante sera
acompanado por un adulto responsable
(asistente de aula, docente, otros).

Encargada de
Primeros Auxilios en
sala de Primeros
auxilios.

Inmediato

SITUACION NO REQUIERE TRASLADO.

1. Se realiza por encargada de sala
de primeros auxilios atencidn
requerida segun caso especifico. Si
es necesario, dejarlo en reposo
momentaneo, no mas de 15
minutos.

2. Comunicacion con el apoderado del
estudiante para informar situacién
de salud a través de la agenda y
contacto telefénico, o mail vy
mensaje en plataforma Syscol en
caso de Educacion Basica.

3. Luego del reposo o atencion, el
estudiante es derivado a la sala de
clases con una notificacion escrita
por parte de la encargada de Sala
de Primeros Auxilios

4. Si procede retiro del alumno la

Encargada de Sala de
Primeros Auxilios.

Inmediato
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encargada de primeros auxilios
informara a porteria el retiro y
solicitara que quede registrado en
el Registro de Salidas.

5. Asimismo informara al inspector, el
retiro del alumno

6. Si existe autorizacibn  para
administrar medicamentos y se
requiere en este caso (por ejemplo
enfermedad croénica), la encargada
de la sala de primeros auxilios
procedera a administrarlo e
informar de ello al apoderado Via
Telefénica. Lo anterior, luego de
tener una entrevista con el
apoderado, quien hace entrega de
la receta a la Encargada de
Primeros Auxilios.

7. Si se estima que el alumno esta en
condiciones de regresar a su clase,
se emitira el comprobante escrito
de atencion que debera exhibir a su
profesor al regreso a clases.

8. La atencién se registra en la hoja
de vida del alumno y de ello se
informa al apoderado a través del
mail institucional o via telefénica.

b) Moderados

Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara superficial
musculos o ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales, heridas que
requieren sutura, contusiones y hematomas intramusculares, desgarros, esguinces
que requieren valoracion radiologica, politraumatismos, quemaduras extensas pero
superficiales, Traumatismo encefalocraneano (TEC) simples, entre otros.
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En cuanto a sintomatologia corresponde a situaciones de compromiso del estado
general moderado, dolor abdominal acompanado de vémitos o diarrea, estado febril,
entre otros; y parvulos o estudiantes que consultan por segunda vez.

Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada

Etapa y Acciones Responsable Plazo

ACTIVACION ACCIDENTE MODERADO | Cualquier miembro de | Inmediato
1. Cualquier miembro de la | la comunidad

comunidad educativa debe acoger | educativa que detecta
al parvulo o estudiante si detecta
situacion de accidente o]
sintomatologia moderada y lo
acompanara o solicitara a otro
adulto que lo acompafie a la Sala
de Primeros Auxilios o llamara a la
encargada si fuese necesario.

2. Atencion in situ o Ingreso, atencion | Encargada de Sala de | Inmediato
y evaluacién en Sala de Primeros | Primeros Auxilios
Auxilios
Se realiza el control del ciclo vital y
la evaluacién de la gravedad del
accidente y necesidad de traslado a
Centro asistencial o atencion en el
mismo Colegio en la Sala de
Primeros Auxilios TRASLADO

3. Si se requiere traslado se
informara de inmediato (teléfono o
correo electronico) al apoderado
sefialando el lugar de atencion y la
necesidad de su presencia. En
Educacién Parvularia y Basica, el
estudiante sera acompanado por la
encargada de la sala de primeros
auxilios y otro funcionario del
colegio. Si no se puede contactar al
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apoderado, El colegio trasladara al
estudiante al Hospital San Carlos
de Ancud, siendo acompanado por
un educador del colegio.

4. Si procede el retiro del alumno
debera quedar registrado en el
Registro de Salidas.

5. Registro de atencién en ficha de
sala de Primeros Auxilios y emision
del comprobante de atencion.

6. Notificacion telefénica al
apoderado

RETORNO A LA SALA DE CLASES

7. En caso que, de la evaluacién se
concluya que el alumno puede esperar
al término de la jornada:

- Entrega del comprobante de
atencion al estudiante para que se
lo entregue al profesor en aula y
derivacion a la sala de clases.

- Registro en el libro de clases de la
atencion por parte de la Encargada
de Primeros Auxilios.

- Informacion al apoderado por
teléfono y via mail.

Encargada de Sala de
Primeros Auxilios

Mismo dia de la
atencion.

SEGUIMIENTO

8. Evaluar medidas de apoyo
pedagogico para el parvulo o
estudiante si fuere necesario por
parte del Profesor Jefe.

9. Seguimiento telefénico posterior del
estado del estudiante y registro de
ser necesario.

10.Si se informa que el alumno debera
faltar algunos dias al colegio como

Profesor Jefe, UTP
para el plan de apoyo.

Mismo dia y
siguientes al
accidente.
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consecuencia del accidente o
enfermedad; se activan las medidas
de apoyo académico y psicosocial
si son requeridas.

11. Se informa al Jefe de UTP del nivel
quien junto con el profesor jefe
deberan confeccionar la carpeta
académica para enviar al hogar.

c) Graves

Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar
secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo los traumatismo encefalocraneano
(TEC) complicados, con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y
cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacion y tratamiento meédico
especializado.

Respecto de la sintomatologia es el compromiso del estado general severo, signos y
sintomas agudos que requieren evaluacion meédica.

Cabe destacar que el colegio cuenta con un desfibrilador, segun estipula la ley.

Etapa y Acciones Responsable Plazo
ACTIVACION ACCIDENTE GRAVE Cualquier miembro de | Inmediato
1. Cualquier miembro de la [ la comunidad

comunidad educativa debe acoger | educativa que detecta
al parvulo o estudiante si detecta
situacion de accidente o}
sintomatologia grave vy solicitar
presencia de la Encargada de Sala
de Primeros Auxilios en el lugar.

2. Encargada de Sala de primeros | Encargada de Sala de | Inmediato
auxilios acude al lugar; chequeo del | Primeros Auxilios
ciclo vita
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TRASLADO Encargada de Sala de | Inmediato

3. En caso de traslado a Sala de | Primeros Auxilios
Primeros Auxilios, se realiza de
acuerdo a indicaciones de la
Encargada de Sala de Primeros
Auxilios.

Si la situacion requiere de
traslado, por situaciéon grave o de
emergencia: Encargada de Sala de
Primeros Auxilios revisa la ficha del
estudiante o parvulo para ver si hay
alguna prescripcion de traslado
especifico e informa al apoderado
sobre el traslado, solicitando su
presencia en el centro asistencial,
mientras el estudiante permanece
en la sala de Primeros Auxilios
hasta la llegada de la ambulancia o
apoderado, en caso que decida
llevarlo el mismo.

En caso que el apoderado decida
transportar a su pupilo de forma
personal al centro de salud,
quedara consignado en registro de
salidas por el funcionario
encargado, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del
estudiante y el procedimiento a
seguir en el centro de salud.

Se le entregara copia del formulario
de accidentes escolares para ser
presentado en el centro asistencial.
Si, del analisis realizado por la
Encargada de Sala de Primeros
Auxilios se desprende una situacion
critica de salud, se debe llamar una
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ambulancia de inmediato para el
traslado del estudiante/a.

Sélo en caso que la ambulancia no
llegue en un tiempo prudente o se
informe la  imposibilidad de
atencion, y la situaciéon lo haga
imprescindible, se debe trasladar
de inmediato  al  estudiante
accidentado a la Posta de Urgencia
u Hospital mas cercano a
Establecimiento Educacional y que
pertenezca al Sistema Publico de
Salud, debiéndose adoptar todas
las medidas preventivas cuando el
accidentado presente fracturas
graves, expuestas o traumatismo
encéfalo craneano (TEC.).

4. Encargada de Sala de Primeros
Auxilios deja registro en ficha
atencion del aviso a familia. Si los
padres no pueden retirar al
estudiante, el Colegio coordinara en
conjunto con el apoderado el
traslado al centro asistencial mas
cercano y la forma de realizarlo.

5. Se registra la salida en el Registro
de Salidas del colegio.

SEGUIMIENTO Encargada de Sala de | Mismo dia o al

6. Entrega de comprobante de | Primeros Auxilios dia siguiente.
atencion recibida al profesor en | Coordinacion Seguimiento;
aula. Registro en el libro de clases. | Académica. dentro de los
Si la situacion es en recreo esta dias siguientes
accion quedara a cargo de la al eventoy en la
inspectora medida de la

7. Evaluar medidas de apoyo necesidad.

pedagodgico para el parvulo o
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estudiante si fuera necesario

8. Seguimiento telefénico posterior del
estado del estudiante y registro de
ser necesario.

d) Emergencias

Revisten riesgo de muerte inminente para la persona. Se incluyen paro
cardiorrespiratorio, Traumatismo encefalocraneano (TEC) abiertos o con pérdida de
conciencia, shock eléctrico, heridas con compromiso de vasos sanguineos
importantes y hemorragia profusa, obstruccion via aérea, politraumatismos severos,
reaccion alérgica grave entre otros. Requieren de rapida intervencion de un equipo
médico dotado de elementos necesarios para estabilizar a la persona y traslado a un
centro asistencial en ambulancia.

El procedimiento para este tipo de accidente sera:

Realizar evaluacion primaria de la situacion y cuidados paliativos.

El colegio informa a los apoderados y genera certificado de accidente escolar.
Traslado al Hospital San Carlos de Ancud acompainado en todo momento por la
encargada de primeros auxilios del colegio.

En caso de no ubicar a los apoderados:
Otras disposiciones relacionadas con la salud y proteccion de nuestros alumnos.
a. Procedimiento en caso de accidente de trayecto.

Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el hogar al colegio o
viceversa. En este caso el o la apoderado debe asistir al centro publico de urgencia
que corresponda, presentando cédula de identidad y explicando la situacion. Luego
debe solicitar con la Encargada de Primeros Auxilios el Acta de seguro escolar para
ser presentado en el lugar de atencion. Se acreditara el accidente de trayecto directo,
por medio del Parte de Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o
cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

b. De la administracion de medicamentos en el colegio:

Ningun funcionario del colegio esta autorizado a administrar medicamentos de ningun
tipo, ni a emitir diagnosticos de salud.

CONVIVENCIA ESCOLAR [0


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN JUAN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/}'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

Sélo se administraran medicamentos en caso de ser solicitado por el apoderado,
quien debera presentar toda la documentacién meédica correspondiente.

Procedimientos autorizados:

Los procedimientos autorizados son la inmovilizacion en caso de fracturas o
esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos que contengan la
urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud respectivo.

c. De la obligacién de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia
del accidente para lo cual sera necesario que el colegio mantenga un
registro con sus datos de contacto y la identificacion del encargado de
realizar dicha notificacion.

Es obligacion del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y
teléfonos de emergencia, en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de
salud del estudiante seran informados al apoderado al mail o teléfono oficial registrado
en el colegio. La informacién sera entregada por la Encargada de la sala de Primeros
Auxilios, inspectora o recepcionista del colegio, de acuerdo a lo descrito en el
protocolo correspondiente.

d. De la identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes
de atencion especializada para casos de mayor gravedad.

En casos que se requiera traslado a centro asistencial, el Colegio derivara al Hospital
San Carlos de Ancud

Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente y se activara la atencion de acuerdo a la Ley N° 19.650 de Urgencias.

e. La oportunidad en que la encargada de la sala de Primeros Auxilios
levantara el acta del seguro escolar para que el estudiantes sea
beneficiario de dicha atencion.

Cuando corresponda, segun sea el caso, se activara el acta del seguro escolar
apenas sea derivado el parvulo o estudiante a Sala de Primeros Auxilios y se requiera
segun la gravedad del accidente o enfermedad, la atencion del estudiante en un
centro asistencial.

f. De la Ficha de Salud del estudiante.
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El apoderado, al momento de matricular al parvulo y el estudiante en el colegio
debera, junto con la suscripcion del contrato de prestacion de servicios educacionales,
declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud del parvulo o
estudiante, completando la FICHA DE MATRICULA incluyendo los numeros de
contacto, y los datos del seguro privado de atencion que tenga el estudiante y en caso
que corresponda, la informacion del centro asistencial al que debe ser derivado en
caso de necesidad. Esta ficha debera actualizarse anualmente y en todo momento en
que varie la condicion de salud del estudiante.

Difusion del Protocolo. Responsable de dar a conocer a la comunidad el
presente Protocolo.

Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.

Profesor Jefe a los estudiantes en las clases de orientacién y/o Taller de
habilidades sociales.

Encargada de Convivencia Escolar a los docentes y equipo de gestion en
consejo de profesores u otros.

Encargada de Convivencia Escolar al resto de los funcionarios en talleres
previstos por el encargado de Seguridad del Colegio.

Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y ante
cualquier tipo de accidente.

Mantener la calma y un ambiente de serenidad para colaborar y tranquilizar al
accidentado.

Solicitar apoyo a encargada de primeros auxilios.

No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento o caida de altura.
Todo golpe en la cabeza sera considerado como de requerimiento de atencion
especializada y debera derivarse al servicio médico.

Encargada de primeros auxilios, informa telefonicamente a los apoderados, y el
estudiante permanece en sala de primeros auxilios hasta ser retirado por su
apoderado.

Atencion de accidentes de funcionarios del establecimiento.

Ante un accidente ocurrido en el trabajo, la Direccidon del establecimiento, debe
ser informada a la brevedad.
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e En el caso de accidente de un funcionario en el trayecto al lugar de trabajo,
éste debe dejar constancia en Carabineros, informar al colegio y solicitar que el
presidente del comité paritario envie el formulario de Accidente del Trabajo a la
Mutual de Seguridad para su atencion.

e Si el accidente se produce en el lugar de trabajo sera necesario evaluar la
situacion y si requiere atencién urgente acudira en compafia de otro
funcionario al centro de salud familiar Mutual de Seguridad o el Hospital de
Ancud.

e EI Comité Paritario se hara cargo del envio del formulario de accidente
debidamente firmado.

e Si el accidente es de menor gravedad, el funcionario, acudira si es necesario
acompanado por un representante del Comité Paritario, para su evaluacion y
atencion al centro de la Mutual de Seguridad con el formulario de accidente
debidamente firmado.

e Una vez recibida la atencibn médica, la persona que sufrié un accidente,
debera informar a la Secretaria de Direccién su condicion de salud. En caso de
licencia médica debe proceder como se indica en el apartado de Licencias
meédicas.

ART. 77. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El colegio cuenta con las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad adecuadas para el numero de estudiantes matriculados de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Educacién. Asi como también, el Colegio cumple con el
reglamento sobre condiciones sanitarias para los establecimientos educacionales
establecidos por el Ministerio de Salud. El colegio cuenta con un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad que vela por la salud de sus trabajadores.

Para garantizar la higiene del establecimiento, el colegio gestiona servicios de control
de plagas que se realizan en el transcurso del afio. Esto se aplica cuidando la salud
de los estudiantes y personal del colegio, por lo que se lleva a cabo fuera de las horas
de funcionamiento habitual del establecimiento.

El aseo de las dependencias se realiza diariamente en todas las areas internas y
externas del colegio, el auxiliar a cargo debera ejecutar todas las acciones necesarias
para mantener el recinto en condiciones higiénicas Optimas y para ello se utilizan
productos especializados.
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1. Banos: Cloro para W.C. y ceramicas de piso y muro, limpiador en crema para
vanitorios y W.C., limpiador multiuso para espejos y vidrios. Son ventilados en
forma permanente.

2. Salas de clases: Se ventilan, ordenan y trapean los pisos con productos
especializados, se limpian pizarrones y mobiliario con limpiador multiuso.

3. Oficinas y espacios comunes: Se ventilan, ordenan y limpian pisos con productos
especializados, lo mismo con el mobiliario.

4. Los exteriores se limpian diariamente.

ART 78. MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL QUE ATIENDE A LOS
PARVULOS CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE EN LA ATENCION

Al momento de que uno de nuestros estudiantes en los niveles de parvulo requiera
hacer uso del bafo las educadoras acompafnantes deben seguir las siguientes
consideraciones:

Uso del baio: Las educadoras y las asistentes de aula, deben procurar organizar los
horarios para que haya una rutina en el uso de los bafios dentro de la jornada escolar.
Este procedimiento implica considerar ademas, que el uso de banos puede ser
solicitado por un estudiante durante una clase o recreo, lo que implica realizar un
monitoreo de la accidn por parte de la educadora a cargo.

Cada estudiante debe limpiarse en forma autébnoma cuando va al bafio. Si este no
sabe cémo hacerlo, la educadora a cargo le explicara y dara instrucciones acerca de
como hacerlo; esto lo hara desde afuera del bano.

CONSIDERACIONES SOBRE HIGIENE AL MOMENTO DE LA ALIMENTACION

Para dar alimentacion a los parvulos, antes de iniciar el horario de alimentacion, las
educadoras y asistentes de aula deberan procurar el lavado de manos. Asimismo, se
realizara limpieza del mobiliario antes y después de la alimentacion, a cargo de los
asistentes de aula.

Asimismo deberan estar atentas al cumplimiento de medidas de higiene al momento
de la alimentacion (no intercambiar cucharas, usar servilleta, botar la basura y
residuos en los lugares habilitados para ello), y estar pendientes ante el riesgo de
asfixia, derrame de alimentos y otros.
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Los apoderados de los alumnos que presenten alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso
a la educadora con el certificado médico correspondiente, al inicio del afo escolar o
tan pronto se presente la condicidén, enviando al Colegio los alimentos que pueda
consumir y las indicaciones sobre las acciones que se deban adoptar en caso de
emergencia.

ART 79. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

Los padres deberan actualizar el registro en la Ficha de matricula todos los afnos. El
apoderado cuyo hijo necesite algun tipo de cuidado especial por motivos de salud,
debera avisar a la educadora o profesor jefe, al inicio del afio escolar o tan pronto se
presente la condicion. La educadora o profesor jefe informara a al Equipo de Gestion

Si el alumno presenta algun malestar fisico y/o tiene un accidente dentro de la jornada
diaria se procedera de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares.

En caso de que ocurran enfermedades de alto contagio, se tomaran las siguientes
medidas para resguardar la salud e integridad de los parvulos y/o estudiantes de 1°
basico a 8° basico.

a. Promocion de acciones preventivas: el establecimiento adhiere a campanas
de vacunacién masiva e informativos de prevencidén de enfermedades
estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos. Este
proceso se lleva a cabo a través de la Encargada de Bienestar Estudiantil en
coordinacion con el Centro de Salud Familiar Manuel Ferreira, quienes
planifican el desarrollo de planes de vacunacion y control del nifio sano.

b. Indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio: En este caso, se
debera informar a la comunidad curso (profesores y apoderados) sobre los
procedimientos a seguir de acuerdo a la enfermedad que se esta viviendo. En
caso de situacion de resfriado o enfermedad viral, se procedera a una
ventilacion mas frecuente (cada 1 hora), lavado de manos con alcohol gel de
los estudiantes cada vez que regresen del recreo y se roseara con un
desinfectante durante este. Se promovera el uso de mascarilla.

En relacion a enfermedades de mayor gravedad o nivel de contagio
acreditadas por profesionales de salud, adicionalmente a las medidas de
higiene indicadas en el parrafo anterior, se debera evaluar la situacion de
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suspension de clases, a fin de prevenir contagios masivos del grupo curso y
cuerpo docente. Todo esto en coordinacion con el servicio de salud de la
comuna.

c. Suministro de medicamentos de necesidad vital a nifios y nifias: Para el
suministro de medicamentos:

- El apoderado debera efectuar la solicitud presentando la receta médica emitida
por profesionales de la salud, la cual debera contener los datos del estudiante,
nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento. La
receta debe quedar en el establecimiento.

- Los medicamentos, deben ser entregados de manera presencial por el
apoderado a la Encargada de Primeros Auxilios.

- Si llegaran a quedar medicamentos en el establecimiento, sera la Encargada
de Primeros Auxilios, quien debera efectuar la devolucion de estos al
apoderado. En ningun caso, seran entregados al estudiante.

- La Encargada de Primeros Auxilios, debera comunicar la administracion de los
medicamentos al Profesor Jefe, inspectora, entre otros, enviando copia de los
documentos médicos presentados por el apoderado.

- Los medicamentos seran administrados por la Encargada de Primeros Auxilios,
quien debera tener un lugar en el cual guardar el remedio con su respectiva
receta, el cual no se encuentre al alcance de otros estudiantes.

- Si el tratamiento es extenso o permanente, se debera renovar la receta segun
indicacion meédica. Esto quiere decir, que en cada control médico, debera
presentar el informe médico mas la receta actualizada

TiTULO VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

DE LA GESTION PEDAGOGICA
ART. 80. REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS.

Todas las regulaciones referidas a la orientacidon educacional y vocacional estan
dadas por nuestro Proyecto Educativo Institucional. La planificacion curricular, la
evaluacion del aprendizaje, coordinacion de perfeccionamiento docente, esta a cargo
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del Jefe de UTP del Colegio, quien tiene a su alero al Equipo PIE para abordar los
acompanamientos pedagogicos de los ciclos que tiene en el establecimiento.

El colegio ha definido sus planes de estudios teniendo como referente los marcos
curriculares de los distintos niveles educativos, el perfil de egreso de los estudiantes y
considerando la carga horaria correspondiente a la Jornada Escolar completa, segun
lo establecido por el MINEDUC.

En los tiempos de libre disposicion y segun el perfil de egreso, se han incorporado
asignaturas y talleres para desarrollar areas que complementan o refuerzan aquellos
aprendizajes necesarios y relevantes para desarrollar las competencias en nuestros
nifos, ninas y jovenes, permitiendo el logro del perfil de egreso, tales como el Taller
de Habilidades Sociales, taller de aula abierta, entre otros.

El programa PIE presenta atencion a estudiantes de Pre- kinder a 8° Basico.

Respecto de la supervisién pedagodgica y planificacion curricular, el equipo de gestion
desarrolla mecanismos de monitoreo y evaluacion de la implementacion curricular y
de los resultados de aprendizaje en coherencia con el PEI. Para ello, se ha dispuesto
de un proceso de acompanamiento docente, centrado en el ciclo de mejora de la
practica pedagodgica de estos, la cual dice relacion con un proceso de diagndstico,
planificacion, capacitacion, monitoreo y evaluacion de la practica educativa por cada
asignatura que se imparte.

ART 81. REGULACIONES SOBRE CALIFICACION, EVALUACION Y PROMOCION

En virtud de lo establecido en la Ley General de Educacién (Mineduc, LGE, 2009,
articulo 10a), los alumnos y las alumnas (en adelante, “los estudiantes”) tienen
derecho a ser informados, evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente.

En consonancia con lo anterior, nuestro colegio cuenta con un reglamento que regula
temas de calificacién, evaluacion y promocion, el cual tiene por propdésito dotar de
objetividad y transparencia los procesos de evaluacién de los estudiantes de 1er Afio
de Educacién Basica a 8° Ano de Educacion Basica Del Colegio San Juan de,
incorporando las normas minimas nacionales sefialadas en el decreto del Ministerio
de Educacion N°67 de 2018 y agregando elementos que contribuyen al resguardo de
los derechos y deberes de los estudiantes, docentes, directivos, apoderados y demas
miembros de la comunidad educativa.
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Los procesos evaluativos con los que cuenta el colegio se basan en distintas
modalidades, tales como: evaluaciones diagndsticas, formativas, sumativas, las
cuales pueden variar en su aplicacion, pudiendo ser evaluaciones escritas, orales, de
ejecucion, entre otras.

Todas las instancias de evaluacion se realizan en virtud de lo establecido en las Rutas
de Aprendizaje modelo de planificaciones institucionales de cada asignatura, las que
resguardan que cada proceso de aprendizaje referido a un OA, cuente con diversas
instancias de evaluacion formativa no calificadas y una evaluacion sumativa calificada
(o las que deriven de las Tablas de Especificaciones formuladas en funcién de un
mismo OA).

Sobre la diversificacién y las adecuaciones curriculares

La aplicacion de todo instrumento de evaluacion sumativa presentara opciones para la
diversificacidn, basadas en las caracteristicas de los estudiantes y en consideracion a
los tres principios del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), segun lo dispuesto en
el Decreto Exento N°83 de 2015.

Las propuestas de diversificacion las realiza el docente y apuntan a eliminar las
barreras que pudieran presentar los estudiantes para dar cuenta de su aprendizaje.
En ningun caso la diversificacion de evaluaciones sumativas consistira en alterar las
escalas de calificacién asociadas a los instrumentos.

De acuerdo con lo establecido en el decreto 83/2015, cuando pese a las estrategias
de evaluacion diversificadas y los apoyos 0 adecuaciones de acceso realizadas por el
docente, los estudiantes muestran no lograr aprendizaje, el equipo de aula (equipo
PIE y docentes de asignatura), aplicara una evaluacion psicoeducativa para
determinar si el estudiante requiere adecuaciones curriculares en uno o mas OA de
una 0 mas asignaturas. Se entiende por “adecuacién curricular en un OA” la
modificacion de un Objetivo de Aprendizaje en funcion de los requerimientos
especificos de un estudiante individual, con relacion a los aprendizajes prescritos en
la asignatura para el grupo curso de pertenencia. Estas adecuaciones podran ser de
los tipos: enriquecimiento, priorizacion, graduacion del nivel de complejidad,
temporalizacién o eliminacion de OA.

Toda adecuacion curricular dara origen a un Plan de Adecuaciones Curriculares
Individuales (PACI). ElI documento que formalice el PACI de un estudiante sera
elaborado por el equipo de aula y aprobado por el Coordinador PIE, el Jefe de UTP y
el apoderado del estudiante, e incluira las Tablas de Especificaciones de los OA con
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adecuacion, y los instrumentos de evaluacion que de estas se deriven, las cuales
seran elaboradas por el profesor de asignatura en conjunto con el Equipo PIE. El
equipo de aula hara seguimiento semestral de todo estudiante con PACI, para evaluar
la necesidad de continuidad del Plan, promoviendo siempre la regularizacion del plan
de estudios del estudiante.

En el caso de los estudiantes TEA, estos se integran al trabajo con diversificacion y
adecuaciones curriculares, contando con un plan de acompafiamiento personal al
interior del establecimiento educacional, a fin de que se les resguarde el derecho a la
educacioén, a la inclusion social, y se eliminen todas las barreras que puedan afectar
su desarrollo integral.

De la calificacion

La escala para el registro de calificaciones de todas las asignaturas y modulos es de
1,0 a 7,0, siendo la nota minima 1,0 y la nota de aprobacion, 4,0 (la que se establece
en el 60% de logro). Todas las calificaciones se expresan con un decimal.

Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en Religion, Consejo de Curso y
Orientacion seran registradas internamente en una escala de 1,0 a 7,0, pero
comunicadas solo con conceptos, segun la siguiente equivalencia: Muy Bueno (MB):
6,0 a 7,0; Bueno (B): 5,0 a 5,9; Suficiente (S): 4,0 a 4,9, Inferior a suficiente (I): 1,0 a
3,9.

De la aprobacién de asignaturas

Un estudiante aprueba una asignatura o médulo si obtiene un promedio final de 4,0 o
superior.

En la promocion de los estudiantes se consideraran conjuntamente la aprobacién de
las asignaturas o modulos y el porcentaje de asistencia a clases, en funcion de los
siguientes criterios:

Asistencia. Seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual o
superior a 82% de asistencia, incluyendo tanto la asistencia a clases como la
participacion en eventos nacionales o internacionales, autorizados por el
establecimiento.

En situaciones en que la autoridad ministerial determine la no obligatoriedad de
asistencia presencial, se considerara tanto la asistencia a clases hibridas, como la
asistencia a clases sincronicas (remotas).
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Aprobacién de asignaturas y modulos. Seran promovidos todos los estudiantes que:

1. Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes
de estudio.

2. Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual sea
4.5 o superior, incluyendo la asignatura o el modulo reprobado.

3. Habiendo reprobado dos asignaturas o dos modulos, o bien una asignatura y
un modulo, su promedio final anual sea 5,0 o superior, incluidas las asignaturas
y/o modulos reprobados.

Una vez promovido de curso, el estudiante no podra volver a cursar el mismo nivel
escolar, ni aun cuando este se desarrolle bajo otra modalidad educativa.

Sobre los mecanismos de promocion en régimen especial y la repeticion.

Seran promovidos los estudiantes que no cumplan con la asistencia minima, pero que
cumplan con los requisitos de aprobacion de asignaturas y promedio sefialados en el
articulo anterior. Esta situacion se registrara formalmente en la “Hoja de Vida” del
estudiante, sefalando “promovido(a) en régimen especial por asistencia”, e indicando
el porcentaje de asistencia, las causas de las ausencias reiteradas y las medidas que
se arbitrara al afo siguiente para prevenir una situacién similar. Este registro sera
firmado por la Directora, el Jefe de UTP y el Profesor Jefe y se adjuntara una carta de
compromiso firmada por el apoderado, en la que se establezca que durante el
préximo periodo lectivo, el estudiante cumplira con la asistencia minima requerida.

Sobre la certificacion de los estudiantes

La situacion final de promocién o repeticion de todos los estudiantes quedara resuelta
antes del término de cada aino escolar.

El establecimiento entregara al apoderado un Certificado Anual de Estudios que
indicara las asignaturas o modulos y sus promedios, el promedio general y la situacion
final correspondiente. Este certificado no podra ser retenido por el establecimiento
bajo ninguna circunstancia. El Ministerio de Educacion, a través de las oficinas que
determine para estos efectos, o por medios electrénicos (segun lo dispuesto en el
articulo 19 de la ley N° 19.880), podra expedir los certificados anuales de estudio y los
certificados de concentraciones de notas.
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El establecimiento certifica, cuando proceda, el término de los estudios de Educacion
Basica, que le permitira dar continuacion a sus estudios en Ensefianza Media.

Para mayor informacién, se invita a revisar el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon
y Promocién disponible en la pagina web de nuestro colegio.

ART 82. DE LA ATENCION DE ESTUDIANTES ADOLESCENTES EMBARAZADAS
O EN CONDICION DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El embarazo, la maternidad y paternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidén de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos (art. N°11, Ley General de Educacién,
2009).

Por ello, la estudiante en situacidon de embarazo tiene los mismos derechos que
cualquier otra estudiante del colegio, asi como los que deriven de su situacion de
embarazo, maternidad o paternidad. La adopcion de todas las medidas para facilitar la
asistencia y apoyo a los estudiantes, deberan manejarse con la debida discrecion y
respeto por la intimidad de estos. Se prohibe la adopcién de las medidas de expulsion
y cancelacion de matricula, suspension u otra similar derivada de su situacion de
embarazo, maternidad y/o paternidad, asi como la de cambio de jornada de clases o
de curso, salvo voluntad expresa fundada en un certificado otorgado por profesional
competente.

Los estudiantes asistiran normalmente a clases a menos que la situacién de salud de
estos o0 su hijo, amerite ausentarse del establecimiento, lo que debera ser
debidamente certificada por el médico correspondiente.

Para atender estas situaciones y permitir el logro de los objetivos minimos requeridos
en cada asignatura y/o taller, los estudiantes, deberan cumplir con un plan especial
con material curricular disefiado para el logro de los aprendizajes (guias, trabajos
practicos, otros.) y rendir las evaluaciones complementarias (calendarizadas
previamente) contenidas en el programa.

ART 83. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES EMBARAZADAS O EN CONDICION DE MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

Criterios Generales para toda alumna embarazada, madre y padre adolescente.
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A las alumnas en situacion de embarazo o maternidad y a los alumnos en situacion de
paternidad adolescente, les asisten los mismos derechos que los demas alumnos vy
alumnas del colegio.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al
alumno progenitor, por medio del acompafiamiento pedagdgico y curricular que defina
el Colegio para cada situacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Definicion Embarazo Adolescente.

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo de
la madre, definida esta ultima por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), cémo el
lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 afos de edad.

1. Derechos de la alumna embarazada, madre y padre adolescente.

a. Ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.
No seran discriminados arbitrariamente.

b. Continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto
de los alumnos y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacién
vigente.

c. La alumna embarazada podra asistir a clases durante todo el embarazo y
retomar sus estudios después del parto. La decisidon de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta al colegio después del
parto dependera exclusivamente de las indicaciones meédicas orientadas a
velar por la salud de la alumna y su hijo/a.

d. La estudiante embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a recibir
todas las facilidades académicas, (ej: flexibilizacion en la calendarizacion de
sus trabajos y evaluaciones, tutorias de apoyo, trabajo practico en Educacion
Fisica) y administrativas, previo analisis de la situacion, necesarias para que
mantenga su condicion de alumna(o) regular. Para ello se evaluaran caso a
caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que cumplan
efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

e. Ser evaluada(o) de la misma forma que sus compaferos. El Jefe de UTP
acordara con la alumna un calendario flexible, que permita brindar el apoyo
pedagogico necesario. Una vez finalizado el afio escolar la alumna sera
promovida de acuerdo a su rendimiento académico.
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f. La estudiante embarazada asistira a clases de educacion fisica, debiendo ser
evaluada de forma diferenciada. La estudiante que es madre estara autorizada
a no realizar las de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de 6
semanas después del parto (puerperio), asimismo en caso que lo disponga el
médico tratante, podra ausentarse por un periodo mayor.

g. Adaptar el uniforme a la condicion de embarazo.

h. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los
estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad adolescente por
lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus
ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se
presente un Certificado Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

i. En caso que la alumna en situacion de embarazo o maternidad tenga una
asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, la directora del
Colegio tiene la facultad de resolver su promocion, en conformidad a la ley.

j. Participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de actos, ceremonias y
actividades complementarias, siempre que su estado se lo permita.

k. Durante el embarazo:

e Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las
actividades que demande el cuidado del embarazo. La ausencia sera
controlada con el control del carnet de salud o certificado emitido por el
meédico tratante o matrona que debera exhibir a su reintegro a clases.

e Autorizacion para que la estudiante embarazada concurra al bafo
cuantas veces lo requiera, sin necesidad de solicitar permiso especial.

e Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia
mas resguardada durante los recreos, para evitar posibles accidentes.

l. Respecto del periodo de maternidad y paternidad,

e EIl Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo, que debiera ser como maximo una hora, sin considerar
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los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion
diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente al colegio durante la
primera semana de retorno de la alumna.

Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que requiera de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante, el Colegio dara, a la madre y/o al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, considerando especialmente que esta es una causa frecuente de
desercion escolar post parto. En caso de situacion de salud del hijo mayor de
un afo, podra ser evaluada la situacion de acuerdo a la necesidad de apoyo
que la alumna requiera. Esta situacion se vera entre la direccion académica y
direccion.

Llevar a su hijo/a a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o
retraso mediante la presentacion del carnet de control o certificado del médico
0 matrona.

2. Deberes de la alumna embarazada.

a.

Informar personalmente o por medio de su apoderado su condicion de
embarazo al Colegio (Profesor jefe) presentando certificado médico.

La estudiante no podra asistir a clases con su hijo/a, ya que el Colegio no
cuenta con las condiciones para atender al lactante.

Toda salida del Colegio por parte de la estudiante debera ser registrada en el
Registro de salidas del colegio y libro de clases en la hoja de la alumna, asi
como también su regreso a éste, debiendo para esto estar la autorizacion de su
apoderado por escrito (Agenda Escolar), con la excepciéon de problemas de
salud, en donde se registrara la salida de la estudiante sin la necesidad de la
firma previa de su apoderado. Se dara aviso al apoderado de la salida de la
alumna.

Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas de su
maternidad (parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo
menor de un afo), presentando certificado médico o carnet de salud, podra
acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El apoderado debera concurrir
al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista
con el Profesor Jefe o Jefe de UTP para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el
Colegio cumpliendo con su rol de apoderado.
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e. Sila estudiante no respeta los permisos ofrecidos para su atencion médica y no
regresa a sus clases una vez terminados sus examenes medicos, se le
considerara la inasistencia a clases.

f. De igual forma se procedera si la estudiante no regresara de su permiso
maternal en la fecha estipulada por el médico tratante o no se presentara a
clases después de su salida a amamantar, sin causa justificada.

3. Prohibiciones especiales de proteccion al embarazo y la maternidad:

Estara prohibido para toda alumna embarazada o en periodo de lactancia el contacto
con sustancias toxicas o nocivas para su condicion. Asimismo deberan estar
protegidas frente a situaciones de riesgo para lo cual se adoptaran las medidas
curriculares tendientes a su proteccion.

4. Derechos y deberes del alumno progenitor.

Al igual que la estudiante embarazada o madre, el Colegio promueve la retencion del
estudiante en condicidén de paternidad asi como la coparentalidad del estudiante.

a. Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas de su
paternidad (parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo
menor de un afo), debera presentar certificado médico o carnet de salud y
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones. Las salidas deberan
quedar registradas en el Registro de salidas del colegio.

El apoderado debera concurrir al Colegio a entregar el certificado médico.
Ademas, debera solicitar entrevista con el Profesor Jefe o Coordinacién
Académica para la entrega de materiales de estudio y calendario de
evaluaciones. El apoderado debera mantener coordinaciéon con el Colegio
cumpliendo con su rol de apoderado.

b. El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet de control de salud y
que cumpla con los requisitos de promocion establecidos en el Reglamento de
Evaluaciéon y Promocién. La Direccion estudiara los antecedentes y podra
promover de curso al estudiante segun el mérito de los mismos.

c. Cuando el hijo menor de un afno, presente alguna enfermedad que necesite de
su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
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tratante, el Colegio dara, al padre adolescente, las facilidades pertinentes. En
caso de enfermedad del hijo mayor de un ano se evaluara por el colegio, los
apoyos necesarios.

5. Derechos y deberes de los apoderados de alumnas embarazadas, madres y
padres adolescentes.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las
alumnas en situacion de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en
el Colegio.

En consecuencia, son deberes de la madre, padre o apoderado de un adolescente en
situaciéon de embarazo, maternidad o paternidad, los siguientes:

a.

f.

Informar al Colegio que la o el alumno se encuentra en esta condicion. El
Profesor jefe, Educadora Diferencial y Encargada de Convivencia Escolar les
informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como
de la familia y del Colegio.

Firmar un acuerdo de apoyo y acompanamiento al adolescente en situacion de
embarazo, que senale su consentimiento para que el/la estudiante asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

Ser responsable del acompafamiento de su hija(o) en la situacion de
embarazo, maternidad o paternidad adolescente en que se encuentra y por lo
tanto ser un fiel colaborador del Colegio y los profesores, para juntos colaborar
en la continuidad de estudios de la/el estudiante.

Asistir a las entrevistas citadas por el profesor Jefe, Equipo de apoyo u otro
directivo del colegio.

Concurrir al Colegio a retirar materiales de estudio, si la/el estudiante debe
ausentarse por mas de un dia.

Justificar oportunamente las inasistencias de su hija/o.

6. Protocolo de actuacion.
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a. El apoderado debera informar al Colegio, a través del Profesor Jefe la
condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

b. La Encargada de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe informara al
apoderado, sobre los derechos y obligaciones, tanto de la estudiante
embarazada, madre como del padre adolescente; y junto a la subdireccion
Académica, se elaborara un Plan de Trabajo en coordinacion con la familia.

c. Se informara al profesor jefe y profesores de asignatura que tengan directa
relacion con el o la estudiante para implementar acciones de apoyo durante el
embarazo y maternidad o paternidad, entre las que deberan estar:

1. Calendario de evaluacion flexible resguardando el derecho a la
educacion de los estudiantes brindandoles el apoyo pedagogico. Este
calendario debera considerar un minimo de evaluaciones en cada
asignatura.

2. Autorizacion para que durante los recreos pueda utilizar las
dependencias de la biblioteca para evitar el estrés o posibles accidentes.

3. No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el ano escolar a
las estudiantes en estado de embarazo o maternidad siempre que las
inasistencias sean justificadas presentando los certificados médicos,
tarjeta de salud de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio,
segun corresponda.

4. Otorgar el permiso de salida del Colegio para que la adolescente asista
a sus controles médicos y, durante la maternidad, pueda alimentar a su
hijo, el que deberia ser como maximo una hora, sin considerar el tiempo
de traslado. El horario debe ser comunicado formalmente al colegio
cuando la alumna se reincorpore a clases.

5. Otorgar permiso, tanto a la madre como al padre adolescente, para
ausentarse del colegio cuando el hijo menor de un ano, presente alguna
enfermedad que necesite el cuidado especifico, segun conste en un
certificado emitido por el médico tratante.

6. Establecer los criterios de promocién que aseguren al estudiante el
cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los Programas de Estudio.
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7. En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el afo escolar, la Direccién junto al Jefe de UTP podra
resolver su promocion. Lo anterior en conformidad con las normas
establecidas en la normativa vigente.

Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del colegio. Es responsabilidad de la
Encargada de Convivencia Escolar coordinar la socializaciéon de este protocolo por
ciclo y a los distintos estamentos del colegio. Junto con ello se dara a conocer a los
apoderados, a través del Centro de Padres y Apoderados; a los estudiantes, a través
del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes de la educacién, personal auxiliar,
personal administrativo y equipo directivo en actividades de capacitacién que se
establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.

ART. 84. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIOS.

Por salida pedagodgica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacién
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de los
espacios fisicos de este, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una experiencia formativa
practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
estudiantes.

Para regular las salidas, existe un protocolo que tiene por funcién dar a conocer a
toda la comunidad escolar las responsabilidades, acciones a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que se ejecutaran, antes, durante y al finalizar la
salida con el regreso de los estudiantes al colegio.

Toda salida pedagdgica y gira de estudio, debe cumplir con las exigencias que
estipula y se completa para ser entregados en la ficha técnica de la Direccion
Provincial de Educacion.

En contexto de emergencia sanitaria por COVID-19, el desarrollo de las salidas
pedagdgicas estara sujeta a la situacion pais. De realizarse, debera cumplir con todas
las medidas higiénicas y de proteccién dispuestas por las autoridades de salud.
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PROTOCOLO DE ACCION PARA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO.

En el presente protocolo da a conocer a toda la comunidad escolar las
responsabilidades, acciones a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que
se ejecutaran, antes, durante y al finalizar la salida, sea una visita, paseo, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo o funcion de caracter
pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, retiros, jornadas de Formacion, giras
de estudio, entre otras.

De la Programacion de la Salida Pedagégica:

1. Cada salida pedagodgica y/o gira de estudio que se realice debera ajustarse al
protocolo establecido en este reglamento. En contexto de emergencia sanitaria
por COVID-19, debe ajustarse a las indicaciones del Ministerio de Salud para
prevencion de contagio y situacion pais.

2. Toda salida pedagogica y/o gira de estudio debe estar consignada en la
Planificacion curricular del colegio en funcidn de Aprendizajes Esperados y/o
Objetivos de Aprendizajes y sera autorizada por el responsable del area que
corresponda: Académica y Convivencia Escolar.

3. Cada Salida debe ser informadas a la Direccion Provincial (DEPROV), con a lo
menos 15 dias de anticipacion para salidas dentro de la Provincia de Chiloé y 30
dias si son fuera de la Provincia, adjuntando la informacién requerida en la ficha
técnica con Objetivo, fecha-lugar, responsable, personas acompanantes, horario
de salida y llegada.

4. Los estudiantes que participan en las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio,
son estudiantes regulares del colegio, asi como los Educadores, Padres y
apoderados, y como tal es un integrante de una delegacién que representa a
nuestro Colegio en todo momento y lugar.

5. El responsable, asegurara que cada participante de la salida pedagdgica cuente
con una credencial que lo identifique como parte del Establecimiento,
considerando los siguientes datos: Nombre completo, institucion, RUT y teléfono
del adulto responsable.

6. Los sistemas de transporte contratados deberan contar con toda la
reglamentacion e implementaciones de seguridad que establece al respecto la
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normativa vigente. Sera responsabilidad de la Administracion del Colegio la
supervision de este item.

El encargado de la salida debera tener claridad de los conductos regulares que
senalen la forma y medios para la entrega de informacién a las autoridades
policiales, a los apoderados y otros en caso de un evento o imprevisto.

En caso de que en el trayecto o frente a cualquier situacion que altere la
normalidad o esté fuera de la actitud esperada, establecida en el Reglamento
interno, se cancelara la visita o gira procediendo a devolver al estudiante, curso o
nivel hasta el establecimiento educacional.

Una vez que los estudiantes regresen al establecimiento deben ser retirados por
sus apoderados o continuar con sus clases programadas, segun lo establezca la
programacion de la salida pedagogica o gira de estudio.

Responsabilidades:

Docente/Educador responsable de la salida pedagodgica:

1.

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica y/o gira de
estudio desde su inicio hasta su término (regreso al colegio), cumpliendo lo
establecido en el Protocolo, por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los y las
estudiantes.

Realizar solicitud de autorizacion al area que corresponda: Académica o
Convivencia Escolar.

Una vez autorizada, enviar ficha se realizaran gestiones ante el DEPROV,
desayuno y almuerzo, contratacién de locomocién colectiva, y confeccion de
autorizaciones, todo esto con 15 o0 25 dias de antelacion.

Dar lectura a los estudiantes de las normas de conducta que deben mantener
durante la salida pedagdgica.

Enviar a los padres, madres y apoderados el documento “Autorizacion de Salidas”
con la informacion correspondiente via agenda u otros canales de informacion de
los estudiantes, 10 dias previos a la salida. Este documento sera un instructivo
tipo con la siguiente informacién: lugar del terreno y caracteristicas fisicas,
actividades a realizar, horario de salida y de regreso aproximada al colegio,
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Informacién sobre colacion e hidratacion necesaria, vestuario y calzado adecuado,
entre otras de acuerdo con la naturaleza de la salida pedagogica.

Recepcionar las autorizaciones firmadas, y entregarlas a Recepcion 7 dias habiles
previos a la salida. El estudiante que no cuente con la referida autorizaciéon no
podra participar en la actividad, debiendo permanecer en el establecimiento,
realizando una actividad complementaria durante el dia.

Realizar actividades preparatorias de proceso y/o evaluacion de la salida
pedagdgica: Consignar la salida pedagdgica en el leccionario de la asignatura.
Enviar el material de trabajo a Coordinacién Académica para su aprobacion vy
fotocopiado (5 dias previos a la salida pedagdgica), dejar material pedagdgico
para trabajar con los cursos a cargo segun su horario durante su ausencia.

Promover la participacion del 100% de sus estudiantes a la salida pedagdgica,
pues esta se considera clase normal de la asignatura (exceptuando las licencias
médicas).

Si en los plazos indicados en el procedimiento, el profesor no cuenta con el 100%
de los estudiantes con sus autorizaciones firmadas por el apoderado informar a 5
dias antes, para, en conjunto resolver de modo de sumar a la totalidad de los
estudiantes.

Si a pesar de agotar todos los esfuerzos, no se cumple con los requisitos antes
mencionados la Salida Pedagdgica sera suspendida y avisada a lo menos con 2
dias de antelacion a los padres, apoderados y a las unidades de trabajo
involucradas.

Entregar un reporte escrito al regreso informando las novedades y resultados de
la salida a la UTP o Convivencia segun corresponda.

Inspector / Recepcion:

1.

2.

Solicitar al docente o educador de la salida pedagdgica, las autorizaciones de los
estudiantes 3 dias previos a fecha de la salida pedagodgica.

Verificar la autorizacion de los apoderados firmadas, monitorear cantidad de
estudiantes participantes. En el caso de que no esté el 100% de dichas
autorizaciones comunicar.
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3. Entregar al Docente al momento de la salida un listado con los estudiantes que

participan en la salida pedagdgica, con Nombre, RUT, Nombre del apoderado y
teléfono de contacto actualizado, ademas de sus respectivos formularios de
declaracion de accidentes escolares.

Colaborar en el orden de la salida pedagdgica y/o gira de estudio, que todos
salgan correctamente uniformados, material de trabajo si corresponde,
autorizacion firmada por el apoderado, y dejar registro en el libro de retiro de
estudiantes.

Estudiantes:

1.

Los estudiantes que participan en las salidas pedagodgicas y/o salidas a terreno,
son estudiantes regulares del colegio y como tal deben vivir los valores de nuestra
comunidad y tener presente que, como toda actividad de Colegio, estas instancias
se rigen por el Reglamento Interno escolar.

Asistir con uniforme oficial del Colegio, apropiado a la actividad y estacién del afio
en que se realizara. Cuando corresponda, el docente responsable comunicara el
uso del buzo oficial.

Cumplir con las normas de horarios, comportamiento, seguridad, de transporte y
las normas de respeto del entorno fisico del lugar a visitar, respetando las
indicaciones, por ejemplo, de no tocar los objetos en exhibicion.

Realizar gestos y acciones de autocuidado y de responsabilidad con sus
companeros, como:

a) Formar grupos de personas y permanecer unidos al grupo curso en todo el
trayecto.

b) Contabilizar la entrada y salida del Colegio y del recinto a visitar.

c) Generar el clima educativo indispensable para sacar el maximo provecho a su
salida pedagogica.

Evitar acciones temerarias que pongan en riesgo su integridad fisica o la de los
demas, con acciones como: Separarse de su grupo y del curso y atravesar
barreras de prohibicion dentro del recinto visitado.

En caso de visita a lugares cercanos al colegio: Respetar las reglas del transito.
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Adultos Acompaiantes:

1.

Cuando se trate de un curso, toda salida pedagdgica y/o gira de estudio sera
acompanada de un docente y/o asistente. En caso de estudiantes pertenecientes
al Programa de Integracion Escolar, se procurara que un profesional de esta area
acompaine al grupo curso.

Colaborar y acatar las normas de seguridad propuestas por el Colegio, esto
implica que no pueden tomar sus propias determinaciones, a menos que sea una
decision que amerite su urgencia, ante la ausencia del profesor responsable.

Tener una actitud proactiva, apoyando en el orden del grupo y contabilizandolos
cuando se salga y vuelva del lugar visitado.

Responsabilizarse del grupo de estudiantes que llevan a su cargo; sin embargo,
esto no debe impedir que le presten ayuda a un nifio o nifia de otro grupo que lo
requiera.

Apoderados del curso:

1.

El apoderado recibira la informacion sobre las salidas pedagodgicas y/o giras de
estudio correspondientes al curso del estudiante con 8 dias de anticipacion. Dicha
informacion incluirda el destino, forma de transporte, numero de profesores
encargados y la forma de evaluacion de la actividad si la hubiere.

Autorizar firmando el documento “Salidas Pedagdgicas y/o giras de estudio’
maximo 5 dias de antelacion, (esta autorizacion queda en el colegio, al momento
de la salida, y en el caso de salidas fuera de Chiloé, se envia una copia al
Departamento Provincial de Educaciéon). Por regulacion del MINEDUC el
estudiante que no cuente con la autorizaciéon no podra participar en la actividad,
cuestion que no eximira al Colegio San Juan de adoptar las medidas que sean
necesarias para asegurar que el estudiante sea atendido pedagdgicamente.

Comunicar al docente Responsable por escrito las condiciones de salud
extraordinarias que requieran cuidado especial.

Apoyar, aprovisionando los recursos que se requieran para la salida pedagdgica...

Promover en su hijo o estudiante a su cargo el autocuidado y respeto por el
entorno, y que acate las instrucciones dadas para su propia seguridad.
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CAPITULO VI NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

ART 85. ENFOQUE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La buena convivencia escolar es un aprendizaje trascendental en el desarrollo integral
de nuestros alumnos.

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la convivencia tiene un caracter
formativo, ya que “convivir se aprende principalmente conviviendo”. Por tanto, ésta se
refiere a una vivencia de encuentros o desencuentros entre los integrantes de la
comunidad educativa, los que son personas diferentes con crianzas distintas, que
comparten un espacio comun y que buscan llevar adelante un proyecto educativo
compartido. Esta vivencia es clave en el desarrollo personal y social de cada
integrante de la comunidad, especialmente, estudiantes desde los niveles de parvulo
a 8° Basico (PNCE, 2024).

En este contexto, la creacion de un ambiente de respeto, colaboracion y cuidado del
buen trato, que contribuya al cumplimiento del Proyecto Educativo en un clima de
buena convivencia, es una tarea prioritaria en nuestro colegio. En este contexto la
descripcion y abordaje de las situaciones constitutivas de faltas al presente
Reglamento se realiza a la luz de los principios y valores del Proyecto Educativo y la
Politica Nacional de Convivencia Escolar, siempre con un enfoque formativo.

ART 86. FORMACION PARA LA PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

Todos los miembros del equipo directivo, docente y asistentes de educacion, recibiran
anualmente formacion sobre la promocidén de la buena convivencia escolar y el
manejo de las situaciones de conflicto. Las acciones especificas se definen a
propésito de las medidas preventivas y se incluyen en el Plan Anual de Gestién de la
Convivencia Escolar.

ART 87. DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS EN NUESTROS ALUMNOS:

1. Autenticidad: Tener altas expectativas sobre si mismo y su aprendizaje, tiene
habitos de vida saludable.

2. Autocontrol: Manifiesta dominio sobre si mismo, resuelve conflictos a través del
dialogo.
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3. Responsabilidad personal: Conoce sus derechos y deberes, toma decisiones,
actua con autonomia y responsabilidad.

4. Respeto: Construye relaciones de respeto con los demas, evita toda forma de
exclusion, respeta la autoridad y las normas.

5. Honestidad: Respeta los bienes ajenos, acostumbra a decir la verdad.

6. Sentido de pertenencia: Se reconoce como miembro de una comunidad,
participa de la vida democratica de la escuela y pais, opina sobre temas de
interés publico, nacional y/o internacional.

7. Cuida el medio ambiente: Tiene conciencia respecto a la sustentabilidad de la
naturaleza y el legado a las futuras generaciones, participa en campafas de
reciclaje y limpieza del entorno escolar y otros.

Del resto de la comunidad:

e Para los apoderados son las que se sefalan en el capitulo Il Derechos y
Deberes de este Reglamento y los especificados en el Contrato de Prestacién
de Servicios Educacionales.

e Y para los trabajadores aquellos que estan senalados en su Contrato de
Trabajo y en el Reglamento Interno de orden, higiene y seguridad (RIOHS).

ART 88. DEFINICION DE FALTAS

Las faltas son acciones que transgreden los valores fundamentales del Proyecto
Educativo Institucional y respecto de las cuales se busca fortalecer la formacion de la
conciencia del estudiante y la adquisicion de los valores necesarios para su desarrollo
integral.

Las faltas se clasifican segun su gravedad, la que esta relacionada con el valor de
base que se transgrede y el impacto en la formaciéon del alumno y la convivencia
general del colegio, y tienen determinadas consecuencias que se traducen en
medidas y procesos de apoyo disciplinario y formativo que, en cada caso, se explicita
en este capitulo.

Las medidas disciplinarias, si proceden, son aplicadas tras un debido proceso en el
que se analizan los respaldos y evidencias. Dichas medidas, siempre van a
acompafadas de otras acciones o medidas formativas y de apoyo al estudiante. Son
graduales y se aplican segun lo establecido en este Reglamento, buscando ser, en la
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medida de lo posible, un estimulo para la correccidon formativa- reparatoria del
estudiante y el fortalecimiento comunitario de los valores del Proyecto Educativo.

ART 89. TIPOS DE FALTAS

Son consideradas faltas aquellas conductas que transgreden el valor o fin que esta en
la base de una norma. Son conductas y actitudes que, de diversas maneras,
interfieren y dificultan el objetivo institucional de promover la buena convivencia y la
formacion valérica de nuestros alumnos.

Las faltas se clasifican, segun su gravedad, en faltas leves, graves, muy graves y
gravisimas.

ART 90. DE LAS FALTAS LEVES

Se consideraran faltas leves, aquellas conductas que afectan la convivencia escolar o
el desempeno escolar del alumno, pues implican incumplimiento de las
responsabilidades o habitos esperados en el alumno, sin embargo, no involucran un
dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Estas son, entre otras,
las siguientes:

a. Llegar atrasado al colegio, a la hora de clases u otra actividad escolar. Por
ejemplo: luego de recreos, de clases de educacion fisica, en cambios de salas,
entre otros.

b. Presentarse sin las tareas encargadas.

Presentarse sin los materiales requeridos, sin justificacion.

d. Asistir sin uniforme institucional, incompleto, en mal estado o con accesorios
que no forman parte de este, sin justificacién del apoderado.

e. Presentarse sin cumplir lo indicado en articulo de presentacion personal.

f. Tener comportamientos que impidan o interrumpan el normal desarrollo de las

actividades de aprendizaje, tales como molestar, tirar papeles u otros objetos,

distraer, gritar, interrumpir la clase, usar celular o medios tecnologicos en
clases sin autorizacion, dormir en clases, pararse sin autorizacion, salir de la
clase sin autorizacion.

Comer en clases.

Descuido o falta de limpieza en el espacio de trabajo de cada estudiante y/o en

espacios comunes del establecimiento.

i. Expresarse de modo vulgar en actividades propias del establecimiento (salas
de clases, recreos, actos, liturgias, otros), estando con uniforme o
representando al colegio.

o
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CONVIVENCIA ESCOLAR 6


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

SAN JUAN

L T O 5 3

COLEGIO

CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/,'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

Vender comida y articulos de toda indole al interior del colegio, sin el debido
permiso de la Direccidn del establecimiento.

Tener conductas afectivas que correspondan a la intimidad (besos, tocaciones,
abrazos, otros), dentro del contexto escolar.

Tener actitudes o conductas irrespetuosas o disruptivas durante clases, actos
oficiales, liturgias, salidas pedagdgicas, formacién, etc., como por ejemplo,
hablar en momentos de silencio, no seguir instrucciones, desobedecer
instrucciones, producir desorden, entre otras.

. Atentar contra los bienes muebles del establecimiento y el medio ambiente.

No devolver un préstamo de libros a la biblioteca.

Permanecer en la sala de clases durante los recreos, sin autorizacion

Usar juegos no autorizados en el colegio.

No cumplir con las normas de uso de las dependencias del colegio, tales como
salas de clases, laboratorios, biblioteca, capilla, parroquia, comedores, patios,
entre otros.

Hacer mal uso de los bafios y camarines del colegio.

Trasladarse de un lugar a otro dentro del colegio haciendo ruido o molestando
el normal desarrollo de las actividades escolares.

Para las clases online, se consideran faltas leves las siguientes:

a.

Presentarse atrasado a la clase o retirarse antes del término sin autorizacion
del profesor.

Enviar emoticones, mensajes, audios, etc que perjudiquen el desarrollo de la
clase y la atencion de los participantes.

Escribir sin autorizacion en el chat de la clase.

Usar medios tecnologicos que vayan en desmedro del buen desarrollo de la
clase.

Mantener la camara apagada o no participar o responder al profesor, sin motivo
justificado, durante la clase o actividad.

Presentarse a clases en pijama, desaseado, comer durante la clase y, en
general, presentarse en condiciones no aptas para el desarrollo de la actividad
lectiva.

ART 91. DE LAS FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren el buen funcionamiento del
colegio, incumplan normas fundamentales de este reglamento o afecten la integridad
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psicologica de otro/a integrante de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia (Mineduc, 2016).

Se consideran entre otras, las siguientes:

a.

Ausentarse de clases o de actividad que le corresponde estando en el colegio,
sin autorizacion de un educador.

Danar, ocultar o sustraer los bienes comunes y de otros, asi como aquellos que
el colegio pone a disposicion de la comunidad.

Rehusarse a entregar instrumentos con que sea evaluado, ya sea en forma
individual o colectiva.

Perturbar e interrumpir el desarrollo de las clases generando ruidos o malos
olores, o promoviendo el desorden o la desobediencia entre los companeros.
Ensuciar o destruir mobiliarios, muros, areas verdes u otras dependencias del
colegio.

Negarse a cooperar, omitir o alterar informacién, o faltar a la verdad al
comunicar situaciones o hechos relativos a la convivencia escolar.

Ser testigo de situaciones de maltrato escolar, acoso y otra que cause dafo
grave a cualquier miembro de la comunidad escolar, ya sea que se cometa
presencial o virtualmente y no dar aviso a su profesor jefe, encargada de
convivencia escolar o cualquier adulto de la comunidad educativa.

Descargar, distribuir y/o compartir con otros miembros del colegio, informacion
digital relacionada con juegos violentos, pornografia y otros contenidos que
atenten contra su integridad fisica o psicoldgica y/o a la de cualquier integrante
de la comunidad educativa.

Usar celular u otro dispositivo electréonico durante una evaluacion, a menos que
sea solicitada por el docente.

Expresarse de modo desafiante, vulgar, despectivo y/o descalificatorio, ya sea
oral, por escrito o fisicamente, hacia otro miembro de la comunidad, mediante
redes sociales o plataformas digitales, estando o no con uniforme o
representando al colegio.

Participar en juegos violentos en cualquier horario, en actividades curriculares,
extracurriculares, formativas, recreativas u otras, dentro o fuera del
establecimiento, estando con uniforme o representando al colegio.

Ingresar a espacios reservados de uso exclusivo de los adultos del colegio, sin
la autorizacion correspondiente.

. Faltar a la verdad, como por ejemplo ocultar, difamar, tergiversar, omitir

informacion, o no cooperar en un proceso sobre faltas al presente reglamento.
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Hacer mal uso de las redes sociales o plataformas digitales, provocando dafio
a una persona de la comunidad educativa.

No asistir a actividades propias del espacio escolar como retiros, jornadas,
clases, ensayos SIMCE sin justificacion.

Concertarse para ignorar y/o excluir a un compariero de una actividad.

Fugarse o no ingresar a la sala de clases.

Ausencias, clases,sin conocimiento y/o autorizacién de la apoderada.
Incumplimiento de compromisos contraidos por el colegio tales como
actividades de reforzamiento, talleres, actividades extraprogramaticas, entre
otros.

Incurrir en actos de engafios como: fraude, copiar o dejarse copiar en un
proceso evaluativo a través de cualquier medio, tales como torpedos, medios
tecnologicos.

Fumar cigarrillo o tabaco en las dependencias del colegio o en actividades
vinculadas. Dentro de esta categoria se consideran los vapers o equivalentes.
Rehusarse explicitamente a obedecer la instruccidn de un profesor o adulto de
la comunidad, o discutir de manera violenta con dicho funcionario.

Alterar y falsificar notas en el Libro de Clases.

Conseguir indebidamente pruebas o trabajos, ya sea pidiendo un trabajo a un
companero, comprando y/o vendiendo un trabajo, plagiando de diversas
fuentes, entre otros.

Facilitar el ingreso a personas extrafias al colegio, o a actividades virtuales de
este, sin autorizacion.

Tener conductas sexualizadas que correspondan a la intimidad, dentro del
contexto escolar.

En el contexto de clases online:

SQ "0 a0 Ty

Compartir e invitar a la clase online a personas ajenas a esta.

Participar de clases online acostado.

No apagar el micréfono al inicio de la clase.

No asistir a las clases online.

No utilizar la ropa adecuada durante las clases online

No identificar correctamente su pantalla con su nombre.

Ingresar a la clase con la camara apagada o negarse a encenderla.
Abandonar una clase, presencial u online, sin la autorizacion del profesor.
Rayar la pantalla durante las clases online.
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ART 92. DE LAS FALTAS MUY GRAVES

Se consideran faltas muy graves las actitudes y comportamientos que atentan contra
la integridad fisica y psicolégica propia y de los otros miembros de la comunidad
educativa y que afecten gravemente la convivencia escolar, teniendo efectos
negativos en el ambiente escolar.

Son faltas muy graves:

a.

Agredir fisica y/o psicolégicamente a algun integrante de la comunidad
educativa, ya sea de manera presencial o virtual.

Concurrir al colegio o a actividades curriculares o extracurriculares
(presenciales y/o virtuales), en las que se le represente, estando bajo la
influencia del alcohol o de las drogas.

Realizar amenazas graves y explicitas, verbales, gestuales y/o escritas, con
cualquier medio y a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Levantar una acusacion sobre hechos que resulten falsos respecto de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Presentar conductas y/o incitar a la realizacion de acciones, dentro del colegio
y en diversas actividades relacionadas que pongan en riesgo grave y evidente
la seguridad personal o la de cualquier miembro de la comunidad escolar, en
cualquier lugar en que se encuentre.

Incitar y/o participar en rifias dentro del colegio y en situaciones que ocurran en
el espacio inmediatamente circundante con miembros de la comunidad.
Ingresar sin autorizacion a otra comunidad educativa, con el propédsito de
causar desorden o alteracién de sus actividades habituales.

Grabar o divulgar una grabacién en la que intervenga un alumno, grupo de
alumnos, profesores o personal del Colegio a través de cualquier medio, que
menoscabe la imagen de alguna persona o de la institucion.

Burlarse y/o dafar los simbolos patrios e institucionales.

Impedir el ingreso o el desarrollo de las actividades escolares normales del
colegio, ya sea a través de movilizaciones u otras actividades.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen alarma,
desorden o necesidad de evacuacion.

Subir a lugares en altura, como por ejemplo, arboles y techumbres, generando
un potencial riesgo a su propia integridad.

m. Ausentarse del Colegio sin autorizacion de los padres (hacer la cimarra). En

este caso se debera informar inmediatamente de conocido el hecho, al
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apoderado, indicando la situacidn y la necesidad de asumir la responsabilidad
por la seguridad del estudiante.

n. No cumplir totalmente las medidas pedagogicas, disciplinarias o reparatorias
que se hayan resuelto en un proceso de convivencia escolar.

o. Dafar o destruir vehiculos u objetos de cualquier integrante de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren de visita en las instalaciones del
mismo.

p. Editar, publicar y/o difundir cualquier material impreso o virtual, dentro o fuera
del Colegio, cuyo contenido resulte ofensivo y afecte la honra de algun
miembro de la comunidad educativa.

g. Discriminar a cualquier integrante de la comunidad escolar ya sea por su
condicion social, discapacidad, etnia, religion, nacionalidad, situacion
economica o cualquier otra circunstancia.

r. Intervenir, dafar, alterar, manipular o destruir material informatico de propiedad
del colegio.

s. Hackear o adulterar claves de accesos, documentos oficiales, notas de
evaluaciones, correos o redes sociales del colegio y salas virtuales o de algun
miembro de la comunidad.

t. Utilizar las instalaciones o sistemas comunicacionales del colegio para usos no
autorizados tales como difundir o viralizar informacion falsa, que provoque
grave perjuicio a la institucion o a cualquiera de sus miembros o enviar
informacion que atente contra los valores del PELI.

u. Levantar una denuncia sobre hechos que resulten falsos. Dar falso testimonio.

En el contexto de clases online, seran faltas muy graves las siguientes:

a. Hackear, hacer mal uso de la plataforma o intervenir evitando el normal
funcionamiento de la clase.

b. Suplantar la identidad del profesor o de cualquiera de sus comparieros

c. Hacer mal uso de los correos electréonicos oficiales de los profesores o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

d. Actitudes y comportamientos que sean constitutivos de delito y/o que atenten
contra la integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad
educativa.

e. Hacer bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que
inciten el odio, usando para ello el chat de la clase.

ART 93. DE LAS FALTAS GRAVISIMAS
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Se consideraran faltas gravisimas las conductas que se encuentren tipificadas en la
legislacion vigente como delitos, tales como: robo, abuso sexual, trafico de drogas,
rinas, incendio o explosién intencionado, porte de armas, adulterar o sustraer
materiales de uso académico, documentos oficiales (libro de clases, evaluaciones,
certificados, etc.), Falsificar notas y/o firmas de apoderados. Adicionalmente, se
consideraran faltas gravisimas, las agresiones que constituyan acoso escolar y
ciberbullying (acoso escolar realizado en el medio virtual), de acuerdo a lo dispuesto
en la Ley sobre Violencia Escolar y Ley de Aula Segura.

ART 94. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS, PEDAGOGICAS,
REPARATORIAS Y SANCIONATORIAS QUE SE APLICARAN EN CASO DE
FALTAS AL PRESENTE REGLAMENTO.

Cuando se tome conocimiento de alguna de las faltas descritas en este capitulo, el
colegio, considerando la necesidad de formar a sus estudiantes en los valores que
estan en la base de la transgresion y a fin de velar por la buena convivencia escolar,
debera adoptar una o algunas de las medidas que se indican y, en caso que dichas
medidas sean formativas o sancionatorias, activar el debido proceso escolar y una vez
culminado, aplicar las medidas pertinentes.

Todas las medidas tienen un enfoque formativo y pedagdégico. Ademas, paralelamente
a estas medidas, se desarrollan medidas preventivas, las cuales buscan trabajar
tempranamente posibles situaciones que atenten contra la buena convivencia,
analizando y evaluando los riesgos, a fin de evitarlos o reducir la posibilidad de
ejecucion de faltas. Ejemplos de estas son capacitaciones, talleres, jornadas de
reflexion, entre otras.

Tipos de medidas:

Administrativas

Pedagdgicas, formativas y/o de acompafamiento
Disciplinarias

Reparatorias

ART 95. DE LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS.

Son aquellas cuyo objetivo es mantener el registro de la evidencia y la informacion en
caso de activar alguna de las medidas formativas sefialadas en este titulo.

Son de este tipo las siguientes medidas:
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a. Registro en el libro de clases: Se refiere a un registro de la falta y la medida
formativa en la hoja de vida del estudiante en libro de clases. Se le avisa al
estudiante del registro.

b. Entrevista con el alumno y registro en el libro de clases.

c. Entrevista con los padres y apoderados y registro en el libro de clases.

ART 96. DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS.

Son medidas formativas que buscan favorecer el proceso reflexivo, aprendizaje y
experiencia de los estudiantes, respecto de conductas que atentan contra los valores
y normas del colegio, contenidos en este reglamento, considerando niveles
progresivos de conciencia y madurez del estudiante. Se busca que estas medidas
incorporen aprendizajes en los estudiantes, a fin de que puedan responder de manera
adecuada en situaciones futuras comparables a las faltas vividas.

La adopcion de estas medidas es decidida por docentes de asignatura, profesores
jefes, Encargada de Convivencia Escolar, entre otros, segun corresponda.

Se aplicaran de manera complementaria a las medidas reparatorias y/o disciplinarias
adoptadas ante las faltas al presente Reglamento.

Las medidas pedagdgicas son las siguientes:

a. Dialogos Formativos: Conversacion con el estudiante acerca de lo ocurrido,
para la toma de conciencia y generar un compromiso de cambio de conducta.
Esto quedara registrado en el libro de clases y en los documentos de reflexion
simple y mediada.

b. Plan de Trabajo Casa-Colegio: Se concreta en una entrevista del estudiante y
sus padres o apoderados, su profesor jefe o profesionales de apoyo al ciclo,
con el fin de reflexionar y llegar a acuerdos cuando hay una situacién
especifica que preocupa por la falta de habitos, conducta recurrente u otro
aspecto que se requiera abordar colaborativamente, cuando el estudiante
comete reiteradas faltas, entre otros.

c. Mecanismos colaborativos de gestion del conflicto: el colegio implementa
instancias tales como: negociacion, mediacion y el arbitraje pedagogico, como
una alternativa para la solucion pacifica y constructiva de conflictos. Con la
guia de un educador, se ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo o a
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resolver un problema, con el fin de restablecer la relacion entre los
involucrados.

d. Carta de compromiso académico (de 1° Basico a 8° Basico): Es un
compromiso formal adquirido por el estudiante y su familia, para
comprometerse con su propio aprendizaje. Se aplica cuando hay asignaturas
descendidas donde los logros del proceso de aprendizaje no han sido del todo
alcanzados (cada ciclo tiene distintos criterios dada las edades de los
estudiantes). En esta carta se deja constancia de las razones por las cuales se
aplica y explicita los aspectos concretos que se deben mejorar. Esta
informacion sera entregada por el profesor jefe a los padres o apoderados a
través de una entrevista personal con ellos, para que colaboren activamente en
el alcance del compromiso. En caso de que los padres o apoderados no
concurran a ésta, sera evaluada una nueva forma de contacto, dejando
constancia por escrito de esta actuacidon en la hoja de vida del estudiante. Esta
carta de compromiso se evaluara de manera peridédica, ya sea de manera
mensual o bimensual segun la situacion, para abordar los avances o retrocesos
del estudiante, y las estrategias a trabajar.

e. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias, el Colegio puede sugerir a los apoderados y/o
al estudiante que asista a alguna instancia de apoyo, tales como:
Reforzamiento pedagdgico en alguna disciplina, acompanamiento de
especialistas tales como: médico, neurdlogo, terapeuta ocupacional,
fonoaudidlogo, psicélogo, psiquiatra, asistencia a charla, talleres, cursos u otros
relacionados con la tematica involucrada, programas de la red Mejor Nifiez, u
otros organismos. Si el apoderado no cumple con la derivacion solicitada, se
procedera a efectuar medida de proteccion por vulneraciéon de derechos.

f. Suspension como medida cautelar: La suspensién de clases podra ser
adoptada de inmediato por la directora como Medida Cautelar de Resguardo
para el estudiante y la comunidad escolar, en caso de faltas graves, muy
graves o gravisimas que pongan en peligro la integridad fisica y psicoldgica de
dicho estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad educativa. En caso
de imposibilidad o ausencia de la directora, esta facultad queda a cargo de la
Encargada de Convivencia Escolar y de la Inspectora.

La suspension en ningun caso puede ser considerada como medida sancionatoria.
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Se debera informar al apoderado solicitando su presencia en el colegio, el mismo dia
de la situacion o al dia siguiente, quien debera firmar el registro de la medida.

Durante la vigencia de la medida el alumno contara con el apoyo pedagdgico
necesario para la continuidad de sus estudios, cuando la medida de resguardo sea el
maximo legal (5 dias). Para ello el Jefe de UTP gestionara la carpeta de actividades
necesarias que sera entregada al apoderado, el mismo dia o al dia siguiente de la
aplicacion de la medida. El alumno debera completar las actividades y entregarlas al
profesor jefe el dia en que se reintegre a clases.

ART 97. DE LAS MEDIDAS REPARATORIAS.

Estas son acciones destinadas a resarcir el dafio causado, con la posibilidad de
enmendar el vinculo con empatia y comprension con la persona afectada. Permiten
restituir simbdlica o concretamente el dafio causado a un tercero y son llevadas a
cabo por el estudiante, apoderado o educador que causé el dafio, segun corresponda.

Estas deberan ser aplicadas por el Educador que presencie la falta, quedando registro
de ésto en la hoja de vida del estudiante.

Dentro de las medidas reparatorias se consideran las siguientes:

a. Disculpas a los afectados: se espera que el integrante de la comunidad
educativa involucrada presente, voluntariamente, las disculpas (publicas o en
privado, dependiendo del dafo causado) en forma personal o por escrito a la
persona afectada.

b. Reparaciéon del daino material. En caso que la falta sea el dafio o menoscabo
a propiedad o bienes materiales de algun integrante de la comunidad
educativa, el estudiante con el apoyo de su apoderado, debera reparar,
restaurar o cancelar el costo de reposicion o reparacion de lo dafiado. En caso
que la falta cause dafio a la persona, se debera reparar mediante actos
acordados con la persona involucrada.

c. Permanencia de tiempo adicional en el establecimiento, una vez terminada
la jornada escolar. Se refiere a la permanencia por un tiempo adicional a la
jornada de parte del estudiante (30 minutos o equivalente al tiempo perdido
fuera de la sala de clases durante la realizacion de éstas), en el que se realiza
algun trabajo o reflexién, definido por el educador.

CONVIVENCIA ESCOLAR BN


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN JUAN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/,'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

d. Servicio comunitario. Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, en especial aplicable frente a faltas que hayan
implicado deterioro del entorno, haciéndose cargo de las consecuencias de sus
actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: Ordenar o limpiar algun
espacio del colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes,
sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a la inspectora, ordenar materiales
en la biblioteca, laboratorios, entre otros.

e. Servicio pedagégico. Contempla una accién fuera de su horario escolar del
estudiante que, asesorado por un educador, realiza actividades como:
recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser
ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus
aptitudes, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

f. Propuesta del estudiante como medida reparatoria: medidas de reparacién
concretas, sugeridas por el estudiante y consensuadas con el Profesor jefe o
profesional a cargo del seguimiento, resguardando su dignidad y en
proporcionalidad a la falta cometida.

ART 98. DE LAS MEDIDAS SANCIONATORIAS.

Corresponden a sanciones que se pueden establecer a los miembros de la comunidad
educativa, a excepcion de los parvulos, por falta a las normas de convivencia o
alteracion a la sana convivencia de situaciones establecidas en el presente
reglamento interno. Estas deberan ser aplicadas de forma gradual.

En ningun caso, las medidas disciplinarias podran:

- Implicar un riesgo para la seguridad e integridad fisica o psicoldgica de los
estudiantes o que atenten contra su dignidad.

- Incluir algun tipo de castigo fisico o corporal.

- Aplicarse por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconémina,
idioma, ideologia u opinidon politica, religion o creencia, sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad
de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia persona.

- Considerar la devolucién del estudiante a su casa, no permitiendo su ingreso al
establecimiento.

Las medidas disciplinarias que se podran aplicar, dependiendo del tipo de faltas que
se trate, son las siguientes:
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a. Amonestacion escrita. Se aplica cuando el estudiante no mejora luego de la
amonestacion verbal. Tiene como objetivo reflexionar en conjunto sobre la
situacién y encontrar estrategias para la solucion. Esta amonestacion debera
quedar registrada en la hoja de vida del estudiante y paralelo a eso se
informara al apoderado.

b. Carta de Compromiso Mejora de Conducta (de 3° Basico a 8° Basico). Es
un documento firmado por el apoderado y el estudiante en el cual adquiere un
compromiso formal para cambiar su comportamiento. En esta carta se deja
constancia de las razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos
concretos que se deben mejorar para que sea levantada. Esta medida la aplica
la Encargada de Convivencia Escolar o quien esta delegue y es notificada a
los padres o apoderados, a través de una entrevista personal con ellos, para
que colaboren activamente en el alcance del compromiso. En caso de que los
padres 0 apoderados no concurran a ésta, habiendo sido citados dos veces, se
les notificara por otros medios de comunicacion. Se extiende por un semestre,
se revisara cada dos meses y el estudiante tendra un acompafiamiento
mensual por un educador del colegio determinado por la Inspectora (profesor
jefe, Encargada de Convivencia Escolar). Luego de ese periodo, el equipo del
ciclo evalua levantarla, mantenerla o ampliarla, o tomar una medida
disciplinaria mayor. Luego, en una entrevista con el profesor jefe esto es
comunicado a los padres.

c. Condicionalidad de Matricula: Es una medida de advertencia al estudiante
frente al no cumplimiento de compromisos previos, faltas graves, muy graves o
gravisimas. Esta medida la aplica la Encargada de Convivencia Escolar, o en
su defecto a quien esta delegue, y debe ser notificada a los apoderados y al
estudiante, dejando registro de aquello. Esta medida, podra aplicarse durante
el transcurso del afo escolar debiendo ser evaluada al término de cada
semestre, independiente de la fecha en la cual haya sido aplicada. Ademas se
informara los momentos en que se evaluara los avances del estudiante
respecto de los compromisos asumidos y una fecha de levantamiento de esta,
si es que cumple con lo acordado en la entrevista previa. Se informara que el
estudiante tendra un acompanamiento, por un educador del colegio
determinado por la Encargada de Convivencia Escolar (profesor jefe,
Inspectora y/o psicologo). En caso de que los padres o apoderado no
concurran a la entrevista de informaciéon de la medida, habiendo sido citados en
dos ocasiones, se los notificara por carta enviada al domicilio que consta en los
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registros del colegio, dejando constancia por escrito de esto en hoja de vida del
estudiante.

d. Cancelaciéon de Matricula. Se entendera como cancelacién de matricula como
la pérdida del cupo del estudiante en el colegio. Aquello se hace efectivo al
término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su derecho a matricularse
en el colegio para el afo siguiente.

e. Expulsiéon. Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos
de extrema gravedad, la cual consiste en la separacidon inmediata del Colegio
del alumno.

La medida se aplica en caso de actos que atenten directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, o la
infraestructura esencial para prestar el servicio educativo, de acuerdo a lo establecido
en la Ley 21.128 Aula Segura.

La causal de la expulsion se analizara, en un procedimiento previo, racional y justo
que se realizara de acuerdo a las indicaciones del presente Reglamento,
considerando las circunstancias de ocurrencia, personales y el impacto de la accion
en el desarrollo personal del alumno y la convivencia en la comunidad escolar.

El colegio, en todo el procedimiento garantizara el derecho del estudiante y de su
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideraciéon de la medida.

La medida se resolvera por la Directora del colegio y se informara al apoderado,
alumno y a las autoridades ministeriales correspondientes, segun lo indica la ley.

ART 99. DISPOSICIONES GENERALES APLICABLES A LAS MEDIDAS DE
CANCELACION DE LA MATRICULA Y EXPULSION.

Se entendera como expulsidon a la interrupcién abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje, donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en
otro establecimiento). Se refiere a la imposibilidad del alumno de asistir a clases y
otras actividades, con el objetivo de velar por la integridad de si mismo y de la
comunidad escolar.

Sin perjuicio de ello, no se podra expulsar a un alumno en un periodo en que se haga
imposible ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo se haya atentado
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la
comunidad.

CONVIVENCIA ESCOLAR Bi£:


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN Jl AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

No podra decretarse la medida de cancelacién de matricula o expulsién por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldégico o cualquier otra indole que pueda
calificarse de discriminacion arbitraria. Tampoco en razon de causas derivadas de la
situacion socioeconomica o relativo al estado civil de los padres y/o apoderados,
rendimiento académico, repitencia o necesidades educativas especiales.

La cancelacion de matricula o expulsion, sélo procedera por las causales descritas en
el presente reglamento y so6lo podran adoptarse mediante un procedimiento previo,
racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre
0 apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Previo al inicio del procedimiento de cancelacion o expulsién, la directora del colegio
debera haber presentado a los apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacion de sanciones y haber implementado a favor del
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nifo.

La decision de cancelar matricula o expulsar a un alumno solo podra ser adoptada por
la directora del colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, segun el caso, y firmada por este
ultimo. En caso de negativa, debera notificarse por carta certificada.

El o los apoderados, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias habiles de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al consejo de profesores.

El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
pertinentes. La resolucion final, sera tomada por la directora del establecimiento,
quien notificara a los padres y/o apoderados de los estudiantes en un plazo de 10 dias
habiles.

Una vez que haya aplicada la medida de cancelacién de matricula o expulsion, la
directora del colegio debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva y a
la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores.

ART 100. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR PARVULARIA.
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El ciclo pre-escolar aplica las regulaciones sobre buena convivencia establecidas en
el capitulo IX. Sin perjuicio de lo anterior para el ciclo pre-escolar se aplican las
siguientes especificaciones:

a.- Medidas de Actuacion y Procedimientos en relacién a los parvulos.

En el ciclo pre-escolar no se aplican medidas disciplinarias a los parvulos. Sin
embargo, el compromiso y deber de los padres es fundamental y condicién necesaria
para apoyar sus diversas necesidades, por lo que la falta de apoyo
colaboracionporpartedelosapoderadosseconsidera una falta. Las medidas posibles de
adoptar respecto de los apoderados se regulan en el capitulo Il del presente
Reglamento.

De este modo toda accion para revertir una conducta que afecte la buena convivencia
escolar sera formativa y llevada a cabo por medio de diferentes técnicas que apuntan
a facilitar el desarrollo pleno de los alumnos, fortaleciendo la conciencia social, la
autorregulacion y la formacion de habitos socioemocionales.

Asimismo se potenciaran las acciones que tengan por objetivo dar relevancia a las
conductas positivas, de modo que lo formativo sea mas valorado que lo disruptivo.

Las estrategias seran informadas a las familias a fin de continuar con el esfuerzo
educativo en relacion a los acuerdos y potenciar asi el cambio de conducta y actitud
del alumno.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia de los alumnos respecto de sus comparferos, o adultos
responsables, tales como pegar, patear, morder, empujar tendran siempre un caracter
formativo y seran realizadas en concordancia con el trabajo que se acuerde con las
familias.

Procedimiento

1. Las situaciones que afecten la convivencia seran informadas a los padres y
apoderados a través de una entrevista, via agenda escolar o correo electronico,
dejando el registro en la hoja de vida del alumno (Libro de Clases Digital).

Las medidas se adoptaran previa entrevista con el apoderado en la que se
procurara llegar a acuerdos en cuanto a la formacion de habitos sociales y
autocontrol.
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Citacion: el mismo dia en que se produce la situacién. Entrevista: dentro de los
dos dias siguientes a la citacion.

Plazo de revision de las medidas; un mes, salvo que existan situaciones
reiteradas en que se activara, alguno de los pasos siguientes.

2. En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas y las estrategias
acordadas no estén dando resultados, se citara por segunda vez al apoderado
a entrevista para resolver nuevas estrategias formativas a fin de abordar las
situaciones no superadas y acordar un compromiso escrito frente a faltas
graves reiteradas, dejando registro de ello en la ficha de entrevista y en la hoja
de vida del alumno.

3. Ante conductas de alta agresividad, negatividad frente al trabajo en sala, fobia
escolar u otra situacion de descontrol que pongan en riesgo su progreso
escolar o la propia integridad o la de sus compaferos o funcionarios, se
integrara en la entrevista a la psicéloga del colegio a fin de acordar una
derivacién interna en base a los informes escolares y especializados si es que
los hubiese. Posterior a ello, el psicélogo, educadora y equipo de apoyo, en
caso de que lo amerite, se entrevistara con los padres para proponer un plan
de trabajo en conjunto, dentro del que puede sugerirse la derivacion externa de
la alumna.

Plazo de la entrevista con la psicéloga: dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la entrevista inicial con el apoderado.

4. Si durante la jornada se produjese una situacién de descontrol o desborde
emocional que no sea posible de superar con la contencion de las educadoras
y equipo de apoyo, se adoptaran las medidas necesarias para resguardar su
integridad, dentro de las que se encuentra la salida de la sala de clases y se
llamara al apoderado para su retiro inmediato.

En el momento y de acuerdo a la necesidad, se podra activar el Protocolo de
desregulacion emocional, para el nivel, que es parte del presente Reglamento
(Anexo 8 letra a).

Plazo: mismo dia.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar.
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5. Si el apoderado, en cualquiera de las instancias presentadas, manifiesta una
actitud negligente, oposicionista o poco comprometida con los acuerdos y
acciones conjuntas, el colegio se reserva la posibilidad de activar el Protocolo
de vulneracion de derechos de acuerdo a las reglas generales del presente
Reglamento.

FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO APLICABLES A LOS
ADULTOS.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados, se aplicaran las normas dispuestas
en este Reglamento sobre responsabilidad de los apoderados pudiendo aplicarles
solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con
pleno respeto al debido proceso.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del Colegio, éstas se regiran por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vy, tratandose de conductas de
violencia escolar, activando el protocolo correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

En el Nivel Parvulario se fomentara el modelaje de conductas de buena convivencia,
el dialogo con los alumnos y la resolucion constructiva de conflictos como estrategia
educativa de manera de ir creando habitos sociales que favorezcan la conciencia de
la buena convivencia como tarea de todos.

ART 101. DE LA PERDIDA DE PRIVILEGIOS.

Como consecuencia de la aplicacion de medidas disciplinarias para faltas muy graves
y gravisimas, el alumno podra perder los siguientes privilegios.

a. Participacion en la licenciatura.

b. Suspension en el ejercicio de los cargos en la Directiva del centro de alumnos,
0 en instancias de representacion escolar.

c. Suspension en la participacion en el viaje de estudios.

Estas situaciones seran informadas al apoderado y al alumno en el mismo documento
y tiempo en que se informe la resolucién final del procedimiento protocolo por faltas al
presente Reglamento.
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ART 102. CUADROS EXPLICATIVOS DE LAS DE MEDIDAS A APLICAR SEGUN
LA FALTA.

1. Faltas leves.

Medidas administrativas e Registro en el libro de clases
Entrevista con el alumno y registro en el
libro de clases y registro en libro de
entrevista

e Entrevista con los padres y apoderados y
registro en el libro de clases.

Medidas Pedagdgicas, Formativas e Dialogo formativo

y/o de Acompafamiento e Plan de trabajo casa-colegio
Mecanismos de colaboracion de
resolucién de conflictos

Carta de compromiso.
Derivacion interna o externa.
Servicio comunitario

Servicio pedagogico.

Medidas Disciplinarias No se aplican

Medidas Reparatorias e Disculpas a los afectados Reparacion del
dafo material

e Permanencia de tiempo adicional en el
establecimiento, una vez terminada la
jornada escolar.
Servicio comunitario.
Servicio pedagdgico.
Propuesta del estudiante como medida

reparatoria.
2. Faltas Graves
Medidas administrativas e Registro en el libro de clases Entrevista
con el alumno y registro en el libro de
clases.

e Entrevista con los padres y apoderados y
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registro en el libro de clases.

Medidas Pedagogicas, Formativas
y/o de Acompanamiento

Dialogos Formativos

Plan de Trabajo Casa-Colegio
Mecanismos colaborativos de gestion del
conflicto

Carta de compromiso académico (de 1°
Basico a 82 Basico)

Derivaciones a otras instancias de apoyo
especializado.

Servicio comunitario.

Servicio pedagdgico.

Suspension como medida cautelar

Medidas Disciplinarias

Amonestacion escrita

Carta de Compromiso Mejora de
Conducta (de 3° Basico a 82 Basico).
Cambio de curso temporal o permanente
dentro del mismo nivel. Condicionalidad
de Matricula.

Medidas Reparatorias

Disculpas a los afectados

Reparacion del dafio material.
Permanencia de tiempo adicional en el
establecimiento, una vez terminada la
jornada escolar.

Servicio comunitario.

Servicio pedagogico.

Propuesta del estudiante como medida
reparatoria.

3. Faltas muy graves y gravisimas

Medidas administrativas

Registro en el libro de clases

Entrevista con el alumno y registro en el
libro de clases.

Entrevista con los padres y apoderados y
registro en el libro de clases.
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Medidas Pedagogicas, Formativas e Dialogos Formativos

y/o de Acompanamiento e Plan de Trabajo Casa-Colegio
Mecanismos colaborativos de gestion del
conflicto

e Carta de compromiso académico (de 1°
Basico a 82 Basco)

e Derivaciones a otras instancias de apoyo
especializado.
Servicio comunitario.
Servicio pedagdgico.
Suspensiéon como medida cautelar

Medidas Disciplinarias e Amonestacion escrita

Carta de Compromiso Mejora de
Conducta (de 3° Basico a 82 Basico).
Suspension de clases.
Condicionalidad de Matricula
Cancelacion de matricula

Expulsién

Medidas Reparatorias e Disculpas a los afectados

Reparacion del dafio material.
Permanencia de tiempo adicional en el
establecimiento, una vez terminada la
jornada escolar.

Servicio comunitario.

Servicio pedagogico.

Propuesta del estudiante como medida
reparatoria

ART 103. CRITERIOS DE APLICABILIDAD DE LAS MEDIDAS

Al momento de determinar las consecuencias ante las faltas cometidas, deberan
tomarse en cuenta los siguientes criterios:

% La edad, etapa de desarrollo y la madurez de las partes involucradas.

% La intencionalidad y motivacién del responsable en la falta cometida.
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% La naturaleza, gravedad, intensidad y extension del dafio causado, tomando en
cuenta los siguientes factores:

> El numero de involucrados y el grado de responsabilidad de éstos.

> El caracter vejatorio o humillante de la falta.

> Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro.

Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

Las circunstancias en que se cometio la falta.

El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, social o de
autoridad u otra.

> La discapacidad o indefension del afectado.

YYVY

Consideraciones para estudiantes TEA

Segun el marco normativo de nuestro pais, en ningun caso se podra cancelar la
matricula, ni suspender o expulsar, o condicionar la permanencia con medicamentos a
los estudiantes que presenten discapacidad o necesidades educativas especiales
permanentes, debiéndose promover medidas de caracter formativo, de apoyos
psicosociales y atencioén diferenciada.

No se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden directa o indirectamente,
en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas especiales de
caracter permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitrarea. Sélo
se podran aplicar medidas disciplinarias por hechos que no deriven de su condicion.

No se podra impedir al estudiante su participacién en actividades del Colegio.

No se podra condicionar la matricula al cumplimiento de compromisos de los
apoderados, frente a situaciones de desregulacion, ni tampoco se deberan ejercer
presiones para un cambio de colegio.

Los padres, madres o tutores legales de estudiantes diagnosticados con TEA, se
encuentran facultados para asistir al colegio. Al igual que la familia podra indicar a qué
adulto responsable se debera avisar de preferencia, entregandose certificado de
concurrencia para presentar en su trabajo.

Los estudiantes TEA contaran con las innovaciones, criterios de acceso,
diversificacién y adecuacion curricular estipulados en la ley.
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ART 104. CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES

Son circunstancias atenuantes:

- Buena conducta anterior, esto es, inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia.

- Encontrarse en una situacion psicosocial especial que requiera atencion.

- Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida.

- Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

- Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias a favor del
afectado.

- Actuar en respuesta a una provocacion por parte de otros.

- Actuar bajo induccién o manipulacion por parte de otra persona.

- La ausencia de intencionalidad.

- No haber incumplido un compromiso previo relacionado con alguna falta
cometida.

Son circunstancias agravantes:

- Reiteracion de la falta en los términos descritos en el reglamento.

- Haber actuado con intencionalidad (premeditacién y alevosia) comprobada.

- Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

- El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, social o de autoridad u
otra.

- La discapacidad o indefension del afectado.

- Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

- Amenazas a victimas (afectados).

- Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.

- Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la
indagacion de la falta.

- Haber inculpado a otra persona por la falta propia cometida.

- Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

- Los actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa.
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- Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion previa, en la que
hubiera un compromiso de no cometer nuevamente actos de esa naturaleza y/o
no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

- Tener carta de compromiso o tener condicionalidad.

- Uso del espacio virtual para agredir, uso del anonimato y/o suplantar la
identidad de otros.

- El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas,
menosprecio continuo y acoso, dentro y/o fuera del Colegio.

- Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a no
ser discriminado por razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas,
morales o religiosas, condicion socioeconomica, tendencia sexual y orientacion
sexual, asi como por padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier
otra condicion personal o circunstancia social.

ART 105. DEL DEBIDO PROCESO ESCOLAR.

Antes de la aplicacion de una medida disciplinaria, es necesario que se realicen
procedimientos claros y justos. Estos procedimientos deben respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados a que:

- Se deje constancia de todas las acciones realizadas como parte del
procedimiento en un registro idoneo.

- Sean informados respecto de las circunstancias que se indagan, facilitando el
acceso al procedimiento.

- Sean escuchados todos los involucrados en cualquier momento del
procedimiento. En el caso de los alumnos que presenten mayores dificultades
para expresarse, se estableceran mecanismos adecuados que lo faciliten.

- Se consideren sus argumentos, presentando pruebas segun corresponda.

- Sean respetados en su integridad fisica y psicoldgica.

- Se presume su inocencia.

- Se tendra derecho a apelacion, cuando corresponda.

- Que el procedimiento en virtud del protocolo correspondiente sea claro.

- Que se garantice el respeto de la privacidad, de la dignidad y honra de los
involucrados, adaptandose todas las medidas tendientes al resguardo de la
confidencialidad (particularmente respecto de terceros).

El proceso sea llevado a cabo con la mayor celeridad, es decir, que no afecten los
derechos de los involucrados en razén del tiempo de duracion de éste. Al momento de
iniciar el proceso, se dan a conocer a los actores involucrados la existencia de plazos
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maximos para el desarrollo de las indagaciones correspondientes. Estos plazos son
de 10 dias habiles para las faltas graves, muy graves y gravisimas.

Que en ningun caso, las acciones adoptadas por el establecimiento, puedan
entenderse extensivas a aquellas facultades propias de la policia, Ministerio Publico o
del sistema judicial.

Para el caso de debidos procesos de educadores, estos pasos se complementaran
con aquellos descritos con el RIOHS.

ART 106. PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL PARA TODA FALTA QUE
NO TENGA DETERMINADO UN PROTOCOLO ESPECIFICO.

1. Inicio del procedimiento. Acogida y recepcion de informacion

Quien tome conocimiento de la ocurrencia de una falta al presente Reglamento,
debera informar al funcionario encargado del alumno, quien debera registrar la falta en
la hoja de vida del alumno.

En caso de Faltas leves; se debera informar a la Inspectora.

En caso de faltas graves, muy graves y gravisimas, se debera informara la Encargada
de convivencia escolar. Si reviste caracteres de falta se activa procedimiento.

NOTA: Este procedimiento se activara en caso de faltas graves, muy graves y
gravisimas.

2. Recopilacion de antecedentes y notificacion a los apoderados

Una vez recibida la informacion por el funcionario encargado del alumno, éste
continuara con el procedimiento y/o protocolo de accién, realizando el primer registro
en la hoja de vida del alumno y derivando, en caso que proceda, a la Encargada de
convivencia escolar.

Si la conducta es de aquellas que se regula a través de un protocolo especifico
(maltrato por ejemplo) se activara dicho protocolo.

3. Informacién al apoderado.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, en un plazo maximo de 2
dias habiles, el funcionario a cargo del procedimiento notificara personalmente al
alumno y a su apoderado, la activacion del procedimiento. Dicha notificacion podra
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efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacion escolar. En caso de
comunicacion oral debera quedar constancia de la notificacion por medio de correo
electronico u otro medio analogo.

Esta notificacion debe senalar la/s falta/s por las que se activa el procedimiento, las
posibles medidas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar el
derecho a ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes, hacer descargos
dentro del plazo de la indagacion y garantizar el derecho a que solicite una revision
(reconsideracion) de la medida.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra
notificar luego de realizar previamente el proceso de indagacion.

4. Indagacion:

El objetivo de esta fase es lograr la mayor certeza posible del hecho, sus
responsables y el grado de participacion del alumno sometido al proceso disciplinario.

La responsable de la Fase es la Encargada de Convivencia Escolar. La Encargada de
Convivencia podra delegar esta funcion en el Inspector, quién debera reportarle el
avance del procedimiento.

En esta fase se actuara siempre de acuerdo a los principios del Debido Proceso y de
presuncion de inocencia frente a quien es acusado de la falta.

Posibles acciones de esta fase:

a. Entrevista a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes.

b. Entrevista al Apoderado a fin informar de las etapas del proceso y sus
derechos y para solicitar antecedentes.

c. Entrevista a testigos o personas que hayan sido sefialadas por los involucrados
y que se estime puedan tener antecedentes relevantes que aportar al
procedimiento.

d. Revision de documentos, registros e inspeccion del lugar de los hechos.

e. Solicitud de activacién de medidas formativas y de acompafiamiento al alumno
y/o evaluacion profesional (interna o externa).

f. Solicitud de informes.

g. Todas aquellas acciones que estime necesarias y pertinentes para garantizar el
debido proceso.
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h. Durante la fase indagatoria se podra llamar a las partes a mediacion; si
procede y se llega a acuerdo, la Encargada de Convivencia Escolar o quien
ésta designe, debera levantar acta en que se indique el acuerdo, el plazo en el
que se debera cumplir y las medidas que se activaran en caso de
incumplimiento. Se debera dejar registro escrito del acuerdo y revisar una vez
cumplido el plazo. Dicha acta sera firmada por los comparecientes. Si no
hubiere acuerdo, se continuara con las acciones sefaladas.

Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacion y el discernimiento de las
medidas a resolver, el encargado asegurara a todas las partes el respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los involucrados y se
acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para una mejor comprension
del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

La fase de indagacién termina con la elaboracion del informe de cierre que contendra
las acciones realizadas y la propuesta de medidas a aplicar segun sea el resultado
que arroje esta fase. Tendra un plazo maximo de diez dias habiles desde que se tuvo
conocimiento del hecho que motivd el procedimiento. Transcurrido este plazo la
Encargada de Convivencia Escolar informara el resultado de la indagacion y la
procedencia de medidas disciplinarias, reparatorias y formativas, segun lo que arroje
la aplicacion de los criterios de resolucion particular determinados en este
Reglamento. Esta informacién debera entregarla a la Direccidon del colegio en aquellos
casos en que corresponda a la directora la aplicacion de la medida disciplinaria. En
caso contrario la informacion la entregara al apoderado y al alumno, la Encargada de
Convivencia Escolar.

Si la fase de indagacion no ha arrojado evidencia sobre la presencia de la falta o los
responsables, la Encargada de convivencia escolar, en el informe de cierre, expondra
esta situacion y recomendara el cierre del proceso.

NOTA: Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y
el afectado un estudiante, se actuara conforme al principio de presuncion de
inocencia, pero considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de
proteccion especial, lo cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar la
integridad fisica y psicoldgica del NNA durante todas las etapas del procedimiento,
pudiendo adoptarse medidas preventivas (incluso posteriores al cierre de este si fuera
necesario).
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5. resolucion.

La autoridad designada para resolver sobre las faltas segun nuestro Reglamento
Interno, son:

Profesor jefe en el caso de la amonestacion por escrito.
Inspector y Encargada de Convivencia Escolar en el caso de amonestacion
escrita y carta de compromiso de mejora de conducta.

e La Encargada de convivencia escolar desde carta de compromiso de mejora de
conducta hasta la condicionalidad.

e La Directora en caso que las medidas a aplicar sean la cancelacién de la
matricula y la expulsion, con la participacion del Consejo de Profesores como
organo consultivo.

En la resolucion, debe quedar constancia de los hechos, actuaciones y fundamentos
que justifiquen la decision adoptada (en el informe de cierre).

Dicha resolucion debe ser notificada al estudiante y apoderado por los medios
oficiales de comunicacién del Colegio, dentro del plazo de 5 dias habiles contado
desde el cierre de la fase indagatoria.

Existira la posibilidad de solicitar la reconsideracion de la medida, informacion que
sera entregada en el mismo acto a ambos.

6. Del recurso de reconsideracion.

El procedimiento garantiza a todos los intervinientes el derecho a recurrir en contra de
la decision que haya aplicado la medida, siempre y cuando la solicitud se funde en
antecedentes nuevos o complementarios a los presentados en la fase indagatoria y/o
analisis que no se tuvieron a la vista en dicho momento por causas justificadas.
Podran interponer recurso de reconsideraciéon dentro del término de 5 dias habiles
contados desde que han sido notificados de la resolucidon que aplica la medida
disciplinaria.

Este recurso debera presentarse por escrito, y sera recibido por la Encargada de
convivencia dejando registro del dia y hora en el registro de observacion del libro de
clases del alumno, quien hard entrega a las autoridades pertinentes segun la
resolucién de la falta.

El recurso sera conocido y resuelto por la Directora del colegio.
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El recurso de reconsideracion sera resuelto, en cualquiera de los casos, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles contados desde que conste que se ha recibido la
solicitud.

La decision de la reconsideracion sera notificada al estudiante y al apoderado por
escrito, personalmente y/o a través de mail institucional, dejando constancia en el
registro de observacion del libro de clases del alumno.

Procedimiento especial (Aula Segura) para aquellas situaciones en que se
analice la procedencia de la aplicacion de las medidas de cancelaciéon de
matricula o expulsion.

De acuerdo a lo senalado por la Ley Aula Segura que determina el procedimiento a
aplicar se establece lo siguiente:

a. No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula
de un estudiante por motivos académicos, de caracter politico o ideologico.

b. Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion solo podran aplicarse por
las causales descritas en este Reglamento o que afecten gravemente la
convivencia escolar. Siempre se entendera que afectan gravemente la buena
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del colegio, tales como “agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

c. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por la directora, previo informe del Consejo de Profesores.

d. La directora debera instruir la Encargada de Convivencia para que active un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta sefalada como muy grave
o gravisima establecida como tal en el RICE o que afecte gravemente la buena
convivencia escolar y tenga sefialada esta medida, conforme a lo dispuesto en
dicha norma. Se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad y derecho a presentar pruebas, entre
otros.
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e. De la suspensidon como medida cautelar: La directora podra suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos
y miembros de la comunidad escolar que en el Colegio hubieren incurrido en
alguna de las faltas muy graves o gravisimas establecidas en este Reglamento
o que afecten gravemente la buena convivencia escolar, y que consideren
como sancion la expulsion o la cancelacion de la matricula. La directora debera
notificar por escrito la decision de suspender, junto a sus fundamentos al
estudiante afectado y a su apoderado.

f. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

g. Contra la resolucion que imponga la cancelacion de matricula o expulsién, se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién de dicha medida, impugnacion que
debera presentarse ante la directora, quien resolvera previa consulta al consejo
de profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion.

h. El recurso sera resuelto dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en
que conste la recepcion por la Encargada de convivencia escolar, a quien debe
entregarse el recurso para la vista y resolucion de la directora.

i. De la aplicacion de la medida y del levantamiento, si procede, se notificara
personalmente al alumno y al apoderado, o por correo electronico, o por correo
certificado, a las direcciones postales y electrénicas que el padre o apoderado
haya registrado en el colegio y debera dejarse constancia en la Hoja de Vida
del alumno en el correspondiente Libro de Clases.

j- La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas
grave a la misma, como son la expulsion o la no renovacion de la matricula.

De las medidas aplicables a los apoderados:
Estan descritas en el capitulo I
De las medidas aplicables a los funcionarios del colegio.

Estas medidas estdn descritas en el Reglamento interno de orden, higiene y
seguridad (RIOHS) y complementariamente podran aplicarse medidas establecidas en
este reglamento, especialmente las referidas a situaciones en que se deban activarse
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Protocolos de Actuacidén, como es el caso del protocolo de abuso sexual y hechos de
connotaciéon sexual y maltrato escolar.

ART 107. RECONOCIMIENTOS A ACCIONES CON CUMPLIMIENTO DESTACADO.

Acciones que apuntan a fortalecer el rol formativo para el estudiante, dandole valor a
las conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa y de reconocimiento
publico, en el contexto de propender hacia la superacion personal. Los alcances,
requisitos y desarrollo de cada uno de los reconocimientos y premios, se contemplan
en documento anexo disponible en pagina web del Establecimiento. Sin perjuicio de lo
anterior, los reconocimientos y premios son:

a)

i.
ii.
iii.
iv.
V.

b)

Para todos los estudiantes:

Felicitacion oral

Registros positivos individuales

Registros positivos de comunidad curso

Reconocimiento positivo individual

Reconocimiento comunidad curso Reconocimiento individual (consejos de
Curso)

Reconocimiento para estudiantes destacados:

Reconocimiento al mejor rendimiento: Se otorgara de forma semestral y
destacara a los alumnos que presenten el mejor rendimiento académico de sus
respectivos cursos. Este premio se otorgara en actos de premiacion interna.
Reconocimiento 100% asistencia: Este premio se otorgara de forma semestral
y destacara a los alumnos que presenten 100% de asistencia a clases. No
contempla a alumnos que han presentado inasistencia debido a alguna licencia
médica. Se entregara en actos de premiacion interna.

Reconocimiento “Buen Trato”: Este premio se otorgara de forma semestral y
destacara a un estudiante por curso, que sea modelo de conductas que
promuevan la sana convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
Se entregara en actos de premiacion interna.

Reconocimiento al “Mejor Companero”. Este premio se otorgara de forma
semestral y destacara a un alumno por curso, elegido por sus mismos
companeros, que haya tenido una actitud amistosa y de compafierismo con sus
pares, dispuestos a dar su apoyo cuando el otro lo ha necesitado. Se entregara
en actos de premiacién interna.
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v. Reconocimiento al “Al Mejor Lector”. Este premio se otorgara de forma
semestral y destacara a un alumno por curso que demuestre, y promueva su
gusto por la lectura. Se entregara en actos de premiacion interna.

vi. Reconocimiento Vinculo familia- escuela: Este premio se otorgara a la familia
de un estudiante, la cual se ha comprometido con el PEI, siendo un actor activo
en la construccion de la comunidad educativa.

c) Reconocimiento a Educadores del establecimiento

i. Reconocimiento Educador San Juan: Este premio se otorgara una vez al afio, a
un educador, el cual sera elegido segun votacion de los educadores del
establecimiento. Este premio, busca reconocer al educador que representa los
valores del PEI.

ii. Reconocimientos por proyectos y/o acciones destacadas: Este reconocimiento
se impartira a educadores del establecimiento que han destacado en el desarrollo
de proyectos y/o acciones que favorezcan el desarrollo de estudiantes y la
comunidad educativa en general.

CAPITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Como bien se ha indicado en apartados anteriores, la normativa legal de nuestro pais
define la buena convivencia escolar como la coexistencia armoénica de los integrantes
de la comunidad educativa, lo cual supone la interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de todos los estudiantes (Supereduc, 2018).

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la convivencia se aprende
conviviendo y es en ese contexto, en el cual todos nos volvemos responsables de
mantener una convivencia escolar positiva, respetuosa, inclusiva, dialogada y
participativa.

Desde una dimension ética, segun encuadra la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, nuestro colegio desarrolla su plan formativo considerando la dimensién
formativa de la convivencia, los modos de convivir, los contextos de aprendizaje y la
gestidon de la convivencia escolar, la cual considera acciones en tres grandes niveles:
Promocion Universal, Focalizado e Individual.

Con la finalidad de prevenir y evitar en la medida de lo posible la activacion de
procesos sancionatorios es que en este capitulo consideramos aquellas disposiciones

CONVIVENCIA ESCOLAR ke[S


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO
SAN JL AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

orientadas a favorecer la instalacion y mantencion de un buen clima y convivencia
escolar, priorizando las medidas de prevencion de situaciones de violencia escolar,
todo ello de acuerdo a las disposiciones legales, orientaciones de la autoridad, Politica
Nacional de Convivencia Escolar y a lo declarado en nuestro Proyecto educativo.

La gestion de la buena convivencia en nuestro colegio considera las instancias y
actividades que se sefalan a continuacion.

ART 108. DE LA COMPOSICION, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO
ESCOLAR

De acuerdo al Art. 15 de la Ley 20.370 de la Ley General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un
Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo”.

El Consejo Escolar del Colegio San Juan es un 6rgano consultivo, propositivo,
informativo y resolutivo integrado por miembros por derecho propio y otros elegidos
por el equipo directivo del Colegio, que representan a los diferentes estamentos de la
comunidad escolar:

Lo componen:

Sostenedor o representante del Sostenedor.
Directora.

Jefe de UTP.

Encargada de Convivencia Escolar.

Directiva representantes del Centro de Padres.
Directiva representantes del Centro de Alumnos.
Un representante de profesores.

Representante de Asistentes de la Educacion.
Representante del Comité Ambiental.
Coordinadora del Programa de Integracién Escolar.

Aspectos de funcionamiento

- El Consejo Escolar sesionara ordinariamente 4 veces al afio, siendo la primera
sesion de constitucion.
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- El consejo podra ser convocado a reuniones extraordinarias por la Directora del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del consejo
0 por iniciativa propia.

- Las citaciones a la reunién deben ser notificadas por correo electrénico.

- El consejo podra incorporar a mas integrantes a participar de las sesiones,
dependiendo de la tematica a tratar.

Funciones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tiene como funcién promover la buena convivencia escolar y
prevenir cualquier tipo de agresion, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia
los estudiantes.

El Consejo Escolar podra proponer medidas a ser consideradas en el Plan de gestion
de la convivencia escolar (Decreto 024-2005 Reglamento Consejos Escolares).

Atribuciones del Consejo Escolar.
1. Informar y ser informado, a lo menos, respecto de las siguientes materias:

- Logros de aprendizaje de los alumnos. Resultados de medicién SIMCE y
categoria de desempernio.

- Visitas realizadas del Mineduc al colegio.

- El presupuesto anual de ingresos y gastos del establecimiento (cuenta anual).

2. Asimismo, el consejo sera consultado en los siguientes aspectos:

- Proyecto Educativo institucional.
- Cuenta Publica.
- Modificaciones al Reglamento Interno.

ART 109 .DE ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR ESCOLAR

Es la responsable de la supervision de la correcta aplicacion del presente Reglamento
Interno Escolar, y de los Protocolos de actuacion y estrategias de prevencion.

Asimismo, es la encargada de la elaboracion, con el visto bueno del Consejo Escolar
y la Direccion del colegio, de la ejecucion y supervision del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar del Colegio.
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Es la encargada de actuar como contraparte de la autoridad ministerial en toda
actuacion fiscalizadora en el area de convivencia escolar y respecto de las solicitudes
relacionadas con los organismos publicos y privados en temas de convivencia escolar.

Sera nombrada por la Directora del Colegio, a fin de asumir la funcién de cautelar el
clima organizacional y de convivencia, desde los valores del PEI del Colegio San Juan
y la normativa legal vigente.

Tendra como principales funciones y responsabilidades:

1. Gestionar las medidas sugeridas por el Consejo Escolar, ademas de promover
la gestidn de la Convivencia en el marco del PEI.

2. Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de C.E, previa aprobaciéon
del Consejo Escolar, segun las necesidades del establecimiento y las
orientaciones de la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

3. Disefiar en conjunto con el Equipo Directivo, la conformacion de equipos de
trabajo (por niveles y/o cursos), y la estrategia de implementacion del Plan de
Gestion de C.E.

4. Elaborar y llevar a cabo en conjunto con el Equipo Directivo, una estrategia de
seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion de C.E.

5. Informar sistematicamente al Equipo de Gestién y Consejo Escolar, de los
avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestién de C.E y ala
Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia escolar y
de la prevencion de la violencia.

6. Actuar de contraparte ante la autoridad ministerial y los organismos publicos y
privados en temas relacionados con la convivencia escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar, lidera el equipo de convivencia del Colegio.

Ademas trabaja con todos los educadores y familias del colegio, efectuando
capacitaciones y espacios de formacion en convivencia escolar, segun las
disposiciones ministeriales, legales y de la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

ART 110. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar, tiene como fin ser un instrumento de
gestién, el cual busca concretizar acciones que permitan movilizar a la comunidad
educativa, entendida como docentes, asistentes de la educacién, equipos de
coordinacion de ciclos, equipo directivo, sostenedora, estudiantes y apoderados.
Estas acciones responden a la consecucién de una buena convivencia escolar, la cual
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permita el desarrollo integral de todos quienes conforman la comunidad educativa del
Colegio San Juan.

En este documento se podra encontrar el sustento tedrico que justifica el trabajo en
miras de la buena convivencia escolar y la calendarizacién de acciones a realizar
durante el afio lectivo. Las acciones de este plan de trabajo son planteadas y
aprobadas por el consejo escolar del Colegio.

Este plan se lleva a cabo por la Encargada de Convivencia Escolar, el equipo de
Convivencia Escolar, profesores y educadores del centro educacional.

Las acciones que contempla el Plan de Gestion, se desarrollan en tres niveles, los
que se detallan a continuacion:

- Promocién Universal de la convivencia: Son acciones pedagdégicas para todos
y todas con foco en la promocion del bienestar y la convivencia escolar.
Especificamente, dentro de este nivel se desarrollan capacitaciones, talleres,
se implementan y ejecutan el taller de habilidades sociales “circulo”, el
Programa de Aprendizaje Socioemocional dictado en la clase de orientacion,
jornadas de formacién, entre otros.

- Focalizado: Son acciones formativas para grupos mas reducidos para fortalecer
habilidades para la convivencia y estrategias para la resolucion de conflictos.
En estas se encuentra el desarrollo de talleres especificos implementados por
el colegio o derivados a redes de apoyo, didlogos mediados y formativos,
medidas reparatorias, acompafiamiento en aula para mirar y apoyar el clima de
aula, acompanamiento docente, entre otros.

- Individual: Son acciones formativas y disciplinarias para grupos muy reducidos
o individuos que se activan de manera reactiva, es decir, cuando ya ha existido
una dificultad de convivencia que no ha logrado ser detenida en los niveles
anteriores. En este nivel se desarrollan entrevistas individuales con estudiantes
y apoderados, derivaciones a redes de apoyo, tanto a nivel de salud, como de
proteccion, Tribunales de Familia, Fiscalia, entre otras.

Todas las acciones dispuestas en el Plan de Gestion de Convivencia, presentan los
meses y dias en los cuales se desarrollan. Asimismo se va generando
acompafamiento en sala a los cursos y educadores, a fin de ir monitoreando su
avance y ejecucion.
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Cabe sefalar que se entendera que este plan es una herramienta de gestién dinamica
y en evaluacion permanente, a fin de que responda a la realidad, y necesidades de
nuestro centro educativo y contexto pais.

El PGCE se da a conocer a toda la comunidad, al inicio del afio escolar a través de la
pagina web del colegio y se mantendra un ejemplar del mismo para consultas en la
recepcion y biblioteca- CRA del colegio.

ART 111. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

Los hechos que constituyen faltas estan descritos en el Capitulo VIII del presente
Reglamento Interno Escolar.

ART 112. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

Tal como se indicé en el capitulo referido a medidas pedagdgicas, el colegio
implementa instancias de arbitraje pedagdgico, dialogos medidados, mediacion vy
otros mecanismos similares como una alternativa para la solucién pacifica y
constructiva de conflictos, cuando se evidencian faltas a la buena convivencia escolar.
Con la guia de un educador, se ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo a fin de
resolver un problema, con el fin de restablecer la relacion entre los involucrados.

Estos mecanismos, siempre son considerados al momento de abordar una falta y/o
conflicto al interior del colegio. La participacion en estas instancias es de caracter
voluntario para los involucrados, por tanto cualquiera de las partes y en todo
momento, pueden expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que
debera ser terminado, dejandose constancia de aquello.

En caso que las partes accedan a la mediacién y se logre un acuerdo, debera quedar
constancia escrita de ello en el procedimiento que se haya activado ( acta de
entrevista) y, registro en la hoja de vida de cada uno de los alumnos que participaron.
Con este registro se cierra el procedimiento.

ART 113. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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En este se encuentran descritas las estrategias para resguardar la seguridad,
integridad y salud de los estudiantes, al igual que las acciones que fomentan la salud
mental, la prevencion y la formacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL COLEGIO
SAN JUAN.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacién, se
presentan los distintos protocolos de actuacion dependiendo de quiénes sean
los involucrados.

1) Violencia Escolar entre pares (Maltrato entre estudiantes)

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato entre estudiantes

Etapa y Acciones Responsable Plazo
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso del estudiante que sufra, conocimiento del

presencie o tome conocimiento por cualquier | hecho
medio de un hecho violencia entre pares,
podra denunciar voluntariamente el hecho
directamente a la Encargada de Convivencia
Escolar, o a cualquiera de sus profesores y/o
funcionarios del colegio.

ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE Encargada de Inmediata
2. Recibida la denuncia de violencia entre Convivencia Escolar
pares por la Encargada de Convivencia
Escolar, ésta abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia Se debe dejar
constancia de la activacion en el libro de
clases del alumno (Hoja de vida del alumno).
3. El adulto que presencia la situacion o
reciba inicialmente la denuncia o Encargada

CONVIVENCIA ESCOLAR
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de Convivencia Escolar, entregaran la
contencidn inicial del alumno y procurara
mantener a resguardo su seguridad y adoptar
las primeras acciones de proteccion
necesarias.

4. Si procede se activara de inmediato el
Protocolo de Accidente Escolar.

5. Registro en el Registro de salidas si el
alumno debe retirarse del colegio.

Se puede aplicar suspension como medida
cautelar, resguardando el servicio educativo y
de alimentacion al o los estudiantes segun
corresponda.

6. La Encargada de Convivencia Escolar
informara a los apoderados inmediatamente
por medio de agenda, correo electronico,
contacto telefénico segun la gravedad. Se
informa también activacién del protocolo y
pasos a seguir.

MEDIDAS DE RESGUARDO Encargada de Dia 1

7. Se adoptaran las medidas necesarias para | Convivencia Escolar | Y durante todo
proteger a la victima o las presuntas victimas el proceso si es
de maltrato entre pares, tales como separarlo necesario.

de su presunto agresor(es), con previa
informacion al apoderado o adulto
responsable.

DENUNCIA Encargada de 24 horas desde
8. En caso de tratarse de un acto que Convivencia que se toma
eventualmente sea constitutivo de delito Escolar/Inspectora | conocimiento
(lesiones graves, o infraccion a la ley de del hecho para
responsabilidad penal adolescente para presentar la
estudiantes entre 14 — 18 afios) la Encargada denuncia.

de Convivencia Escolar, presentara,
denuncia, segun el art. 175 del Codigo de
Procedimiento Penal.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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INDAGACION Encargada de 15 dias habiles
9.Proceso de indagacion de los hechos Convivencia Escolar | para indagacion
denunciados: durante este periodo se y resolucion.
realizaran, entre otras, los siguientes (Plazo maximo)
acciones

- Entrevista con estudiante agredido,
entrevista con estudiante agresor y
estudiantes testigos.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados de los
alumnos involucrados.

- Durante esta etapa se podra llamar a
las partes a mediacion.

Finaliza la etapa de indagacion con entrega
del informe de cierre que contiene la
resolucion de las medidas a aplicar, en caso
que sea la Encargada de Convivencia
Escolar quien determine, o la sugerencia de
medidas en caso de medidas aplicables por
la directora del colegio.

Si la situacion de agresion se resuelve a
través de la mediacion, se levantara Acta de
Mediacion con los acuerdos adoptados.

DERIVACION Encargada de Durante la fase
10. En los casos que se estime necesario se | Convivencia de indagacion.
sugiere derivacion a profesional externo. Escolar/Inspectora

RESOLUCION Encargada de Dia siguiente
11. Comunicacion de resolucién/ acuerdo Convivencia Escolar | habil a cierre de
de mediacion a los partes involucradas y a la etapa de

CONVIVENCIA ESCOLAR



mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN }L [AN
»

COLEGIO SAN JUAN

CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD

ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114
. .

sus apoderados (en entrevista presencial o
carta certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RICE.

En dicha entrevista con los padres y los
estudiantes involucrados se procurara llegar
a acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo familia colegio.

El plan considerara medidas formativas,
pedagégicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de cada
alumno.

Se informa al apoderado y al alumno que
pueden pedir la reconsideracion/apelacion
de las medidas, plazo en que debe
presentarse y plazo de resolucién de la
solicitud.

indagacion. (se
podra dar un
margen de 5
dias)

RECONSIDERACION

12. Solicitud de reconsideracion apelacion de
los apoderados ante las medidas adoptadas
por el colegio. La carta debe ser presentada a
la Encargada de Convivencia Escolar.

Apoderados/alumno
s

Dentro de los 5
dias siguientes
a la notificacion
de la resolucién.

RESOLUCION FINAL Encargada de 5 dias habiles
13. Andlisis de la reconsideraciéon/ apelacion | Convivencia Escolar | desde la

de los apoderados y entrega de resolucién / Direccion recepcion de la
final, segun la evaluacion de las instancias carta de

que revisan las medidas disciplinarias segun reconsideracion.
RIE. (Via carta certificada o correo

electrénico).

En caso de expulsiéon o cancelacion de

matricula se notifica a la DEPROV y

Superintendencia de Educacién.

MONITOREO Profesor jefe/ Mientras se

14. Monitoreo de la situacion y efectividad de | Encargada de encuentre

CONVIVENCIA ESCOLAR
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la aplicacion de las medidas acordadas y Convivencia Escolar | vigente el
comunicacion a los padres y apoderados de protocolo.

estudiantes afectados.

15. La Encargada de Convivencia Escolar Encargada de 10 dias. Sin
emitira el informe de cierre del protocolo y Convivencia Escolar | perjuicio que el
con el visto bueno de la Direccion procedera seguimiento

a cerrar la carpeta del alumno y a dejar pueda continuar.
constancia en el libro de clases del alumno (Fase de

(Hoja de vida del alumno). Entrevista con los monitoreo post
padres de estudiantes involucrados para la protocolo)

entrega del informe final.

La Encargada de Convivencia Escolar Encargada de 30-60 dias
monitorea el progreso del/los alumnol/s. Convivencia segun

Escolar. necesidad del
alumno
pudiendo
extenderse por
el semestre.

2. Acoso Escolar:
2. a Acoso presencial

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso
entre estudiantes.

Etapa y Acciones Responsable Plazos
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso del estudiante que sufra, conocimiento del

presencie o tome (victima, testigos) hecho

conocimiento por cualquier medio de un

hecho violencia entre pares, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al, o a
cualquiera de sus profesores y/o Inspectores.
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ACTIVACION. Encargada de Inmediata
2. Recibida la denuncia de maltrato entre Convivencia Escolar

pares por la Encargada de Convivencia / encargada de la

Escolar, ésta abrira una carpeta de sala de primeros

indagacion, en la cual se dejara registro auxilios.

escrito de toda diligencia. Se debe dejar
constancia de la activacion en el libro de
clases del alumno (Hoja de vida del alumno).
Si es necesario, activar el protocolo de
accidente escolar.

Si el alumno debe retirarse del colegio, se
registra en el libro de salidas del colegio.

Se puede aplicar suspensiéon como medida
cautelar, resguardando el servicio educativo y
de alimentacion al o los estudiantes segun

corresponda.

INFORMACION AL APODERADO Encargada de Inmediata
3. Se debera informar al apoderado Convivencia Escolar/
inmediatamente por via correo electronico. Inspectora

Complementariamente, si la urgencia lo
amerita, llamar al apoderado por teléfono.
Solicitar la presencia de los apoderados en
caso de necesidad. Informar activacion del
protocolo y pasos a seguir.

MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION Y | Encargada de Dia 1
RESGUARDO Convivencia Escolar | Y durante todo
4. Se adoptaran medidas inmediatas para / funcionario que el proceso.

proteger a la victima o los presuntas victimas | presencio el hecho y
de acoso escolar, tales como: separarlo de su | Profesor Jefe
presunto agresor(es), activacion de apoyo
emocional psicosocial, con previa
autorizacion del apoderado o adulto
responsable, e informacion a este.

DENUNCIA Encargada de 24 horas

CONVIVENCIA ESCOLAR
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5. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito
(lesiones graves o infraccion a la ley de

Convivencia Escolar

desde que se
toma
conocimiento

responsabilidad penal adolescente para del hecho
estudiantes entre 14 — 18 afios) la Direccion para presentar
presentara la denuncia, segun el art. 175 del la denuncia.
Cddigo de Procedimiento Penal.

INDAGACION Encargada de 15 dias
6.Proceso de indagacién de los hechos Convivencia Escolar | habiles desde
denunciados: durante este periodo se la fecha de
realizaran, entre otras, los siguientes apertura de
acciones: protocolo.

- Entrevista con estudiante agredido, (Plazo
entrevista con estudiante agresor y maximo para
estudiantes espectadores. indagar y

- Recepcidn de pruebas que quieran entregar resolver)

quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, funcionarios, entre
otros).

- Solicitud de cualquier informacion y
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere
para mayor informacion de la situacion de
acoso.

Finaliza la etapa de indagacién con la
redaccion del informe de cierre y
resolucion.

DERIVACION

7. Si la Encargada de Convivencia Escolar
estima procedente se podra solicitar la
derivacién interna de los alumnos
involucrados. También se puede sugerir una
derivacién externa de contencion y apoyo
psicologico.

Encargada de

Convivencia Escolar/

equipo de apoyo

Durante todo
el proceso

CONVIVENCIA ESCOLAR
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RESOLUCION

8. Comunicacion de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus
apoderados (en entrevista presencial o carta
certificada, en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE.

En dicha entrevista con los padres y los
estudiantes involucrados se procurara llegar
a acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el colegio. El
plan considerara medidas formativas,
pedagogicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular de cada
alumno.

Se informa a los partes que pueden solicitar
la reconsideracion/apelacion de las medidas,
senalando la forma y plazo de presentacion y
plazo de resolucion por parte del colegio.

Encargada de

Convivencia Escolar

Dia siguiente
habil al cierre
de la etapa de
indagacion. (5
dias)

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideracién de los
partes ante las medidas adoptadas por el
colegio.: Entrega carta de reconsideracién
del apoderado/alumno a las medidas. La
carta debe ser presentada a la Encargada de
Convivencia Escolar.

Apoderado/alumno

Dentro de los
5 dias habiles
desde la fecha
de notificacion
de la
resolucion.

RESOLUCION FINAL

10. Analisis de la reconsideracion y
entrega de la resolucion final, segun la
evaluacion de las instancias que revisan las
medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta
certificada o correo electronico)

En caso de expulsion o cancelacion de
matricula se notifica a la DEPROV y
Superintendencia de Educacién.

Encargada de

Convivencia Escolar

Dentro de los
5 dias habiles
desde la
recepcion de
la carta de
reconsideracio
n.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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MONITOREO Profesor jefe/ Permanente,

11. Monitoreo de la situacion y efectividad | Inspectora/ mientras esté

de la aplicacion de las medidas acordadas | Encargada de vigente el

y comunicacion a los padres y apoderados de | Convivencia Escolar | protocolo.

estudiantes afectados.

CIERRE Encargada de 15 dias. Sin

12. La Encargada de Convivencia Escolar Convivencia perjuicio que

emitira el informe de cierre y con el visto Escolar/Direccién el seguimiento

bueno de la Direccion procedera a cerrar la pueda

carpeta del alumno y a dejar constancia en el continuar.

libro de clases del alumno (Hoja de vida del (Fase

alumno). monitoreo

Entrevista con los padres de los estudiantes post

involucrados para evaluar la efectividad de protocolo)

las medidas implementadas y hacer entrega

de informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO Encargada de 30-60 dias

13. La Encargada de Convivencia Escolar Convivencia Escolar | segun

monitorea el progreso del/los alumno/s. necesidad del
alumno
pudiendo
extenderse
por el
semestre.

2. b.- Acoso a través de medios tecnolégicos. Ciberacoso y mal uso de redes
sociales que cause daio a algun estudiante del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso

virtual o ciberacoso entre estudiantes

Plazos

Etapa y Acciones Responsable

DENUNCIA
1. En caso que un estudiante sufra,

Quien tome Inmediato

conocimiento del

CONVIVENCIA ESCOLAR
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presencie o tome conocimiento por hecho

cualquier medio de un caso de
ciberacoso entre pares, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a la Encargada de
Convivencia Escolar, o a cualquiera de
sus profesores y/o funcionario del

colegio.

ACTIVACION Encargada de Inmediata
2. Recibida la denuncia de ciberacoso | Convivencia Escolar

por la Encargada de Convivencia y Psicologo

Escolar, ésta abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara
registro escrito de toda diligencia. Se
debe dejar constancia de la activacion
en el libro de clases del alumno (Hoja
de vida del alumno).

INFORMACION AL APODERADO Encargada de Inmediata
3. Se informa al apoderado Convivencia Escolar
inmediatamente via correo electrénico.
Complementariamente, si la urgencia lo
amerita, llamar al apoderado por
teléfono.

Solicitar la presencia de los
apoderados en caso de necesidad.
Informar activacion del protocolo y
pasos a seqguir.

MEDIDAS INICIALES DE Encargada de Dia 1
RESGUARDO Convivencia Escolar | Y durante todo el
4. Se adoptaran medidas inmediatas en coordinacion con | proceso.

para proteger a la victima o los Profesor Jefe

presuntas victimas de ciberacoso
escolar, tales como: separarlo de su
presunto agresor(es), activacién de

CONVIVENCIA ESCOLAR
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apoyo emocional psicosocial, con
previa autorizacion del apoderado o
adulto responsable, solicitud de baja de
mensajes, fotos o cualquier otro
material que se haya subido a la web.
Se puede aplicar suspension como
medida cautelar, resguardando el
servicio educativo y de alimentacion al
o los estudiantes segun corresponda.

DENUNCIA PENAL Encargada de 24 horas desde que
5. En caso de tratarse de un acto que Convivencia se toma
eventualmente sea constitutivo de Escolar/ Psicologo conocimiento del
delito, la Encargada de Convivencia hecho para presentar
Escolar presentara la denuncia, segun la denuncia.

el art. 175 del Codigo de Procedimiento

Penal.

En caso que los mensajes o
informacion cibernética sean anénimos
O provengan de personas ajenas al
colegio, se hara la denuncia a Policia
de Investigaciones (PDI) en un plazo
no mayor de 24 horas.

INDAGACION Encargada de 15 dias habiles
6.Proceso de indagacioén de los Convivencia desde la fecha de
hechos denunciados: durante este Escolar/Psicélogo apertura de

periodo se realizaran, entre otras, los protocolo.
siguientes acciones: (Plazo maximo para
- Entrevista con estudiante agredido, indagar y resolver)

entrevista con estudiante agresor y
estudiantes espectadores.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion y

CONVIVENCIA ESCOLAR
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antecedentes que sean pertinentes
para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se
requiere para mayor informacion de la
situacion de acoso.

Finaliza la etapa de indagacion con la
redaccion del informe de cierre y

resolucion.

RESOLUCION Encargada de Dia habil siguiente.
7. Comunicacion de resolucion a los Convivencia Escolar | (desde inicio del
partes involucradas: los estudiantes y a proceso de

sus apoderados (en entrevista indagacion)

presencial o carta certificada, en caso
de negativa o imposibilidad de asistir)
con medidas definidas segun RIE.

En dicha entrevista con los padres y los
estudiantes involucrados se procurara
llegar a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo entre la familia y el
colegio. El plan considerara medidas
formativas, pedagogicas y/o
psicosociales a aplicar considerando la
situacién particular de cada alumno.

Se informa a los partes que pueden
solicitar la reconsideracion de las
medidas, sefalando la forma y plazo
de presentacion y plazo de resolucion
por parte del colegio

RECONSIDERACION Alumno/apoderado | Dentro de 5 dias
8. Solicitud de reconsideracion de habiles desde la
las medidas: El apoderado/alumno fecha de notificaciéon
entrega carta de reconsideracion a las de la resolucién.

medidas adoptadas. La carta debe ser
entregada a Encargada de Convivencia
Escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR
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RESOLUCION FINAL Encargada de Dentro de 5 dias
9. Analisis de la reconsideracion y Convivencia habiles desde la
entrega de resolucion final, segun la Escolar/ Direccion recepcion de la carta
evaluacion de las instancias que de reconsideracion.

revisan las medidas disciplinarias
segun RIE. (Via carta certificada o
correo electrénico).

En caso de expulsiéon o cancelaciéon
de matricula se notifica a la DEPROV
y Superintendencia de Educacion.

MONITOREO Profesor jefe/ Durante el protocolo.
10. Monitoreo de la situacion y Encargada de
efectividad de la aplicacién de las Convivencia Escolar

medidas acordadas y comunicacion a
los padres y apoderados de
estudiantes afectados.

CIERRE Encargada de 15 dias. Sin perjuicio
11. Cierre de protocolo. La Encargada | Convivencia que el seguimiento
de Convivencia Escolar emitira el Escolar/Direccién pueda continuar.
informe de cierre del protocolo y con el (Fase monitoreo post
visto bueno de la Direccion, procedera protocolo)

a cerrar la carpeta del alumno y a dejar
constancia en el libro de clases del
alumno (Hoja de vida del alumno).
Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para evaluar
la efectividad de las medidas
implementadas y hacer entrega de

informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO Encargada de 30-60 dias segun
12. La Encargada de Convivencia Convivencia Escolar | necesidad del
Escolar monitorea el progreso del/los alumno pudiendo
alumno/s. extenderse por el

semestre.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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3. Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. ( presencial o
virtual).

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de adulto funcionario o apoderado contra estudiantes.

Etapa y Acciones Responsable Plazos
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En caso que un estudiante que sufra, conocimiento del

presencie o tome conocimiento por hecho

cualquier medio de un hecho violencia de
un adulto a un estudiante, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a la Encargada de
Convivencia Escolar o a cualquiera de
sus profesores y/o funcionarios del
colegio.

ACTIVACION Encargada de Dia 1
2. Recibida la denuncia por maltrato por la | Convivencia
Encargada de Convivencia Escolar, ésta | Escolar / Direccion.
abrira una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Si el denunciado es la
Encargada de Convivencia Escolar, el
encargado de abrir la carpeta sera la
Direccion. Se debe dejar constancia de la
activacion en el libro de clases del alumno
(Hoja de vida del alumno).

Si el adulto es un funcionario, se
informara a la Direccion del colegio para
que active el procedimiento RIOHS

MEDIDAS DE RESGUARDO Y Encargada de Dia 1

CONVIVENCIA ESCOLAR
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CONTENCION INICIAL

3. Conversacion inicial con el estudiante o
los estudiantes afectados para contener
emocionalmente.

Se informara al apoderado por correo
electronico o por teléfono segun la
gravedad de la situacion.

Si hay retiro del alumno se debe registrar
en el Registro de Salidas del colegio.

4. Se adoptaran medidas inmediatas
para proteger a la o los presuntas
victimas de violencia, para separarlo de
su presunto agresor cuando se trate de
un apoderado, funcionario del colegio o
cualquier adulto de la comunidad escolar
0 que preste servicios externos a éste.

Convivencia
Escolar/ Psicélogo

LESIONES.

5. En los casos en que exista evidencia
fisica de que el estudiante fue victima de
maltrato o violencia se activa el Protocolo
de Accidente Escolar. Se realizara un
chequeo del estudiante y se emitira un
informe detallado con lesiones y/o
agresiones observadas.

Encargada de Sala
de Primeros
Auxilios

inmediata

DENUNCIA PENAL

6. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito,
la Encargada de Convivencia Escolar,
presentaran la denuncia, segun el art. 175
del Cédigo de Procedimiento Penal.

Encargada de
Convivencia
Escolar/Psicélogo

Dia 1

24 horas para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

7.Proceso de indagacién de los hechos
denunciados: durante este periodo se
realizaran, entre otras, los siguientes

Autoridad senalada
en el RIOHS/
Encargada de
convivencia o quien

15 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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acciones

- Entrevista con estudiante agredido,
entrevista con funcionario o apoderado
agresor y testigos si los hay.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sea pertinente para
resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.
Finaliza la etapa de indagacion con el
informe y la resolucion.

delegue

(Plazo maximo)

DERIVACION

8. En los casos que se estime necesario
se realizara derivacion a profesionales
externos.

Equipo de apoyo
convivencia
escolar.

Durante proceso
del protocolo

RESOLUCION

9.Comunicacion de resolucion de
protocolo a los partes involucradas, con
medidas definidas segun RIE y RIOHS,
en entrevista presencial o por carta
certificada en caso de negativa o
imposibilidad de asistir).

En dicha entrevista se informara a las
partes el plan de acompafiamiento al
alumno, si procede, las medidas
formativas pedagdgicas y/o psicosociales
a aplicar considerando la situacion del
alumno.

Se informa a las partes que pueden
ejercer su derechos a solicitar la
reconsideracion de la resolucion, plazo en
que debe presentarse y plazo de

Encargada de
Convivencia
Escolar.

1 dia siguiente
habil posterior a la
fecha de cierre de
indagacion. (se
podra dar un
margen de 5 dias
para esta
diligencia)

CONVIVENCIA ESCOLAR
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resolucion de la solicitud.

RECONSIDERACION

apoderados/alumno

Dentro de los 5

11. Resolucion de la reconsideracion

10. Analisis de la reconsideracién de los s/funcionario dias habiles desde
apoderados/alumnos/funcionario ante las la fecha de entrega
medidas adoptadas por el colegio de resolucion. (o lo
que indique el
RIOHS)
RESOLUCION FINAL Direccién Dentro de 5 dias

habiles siguientes
a la recepcion de
la carta de
reconsideracion.

13. La Encargada de Convivencia Escolar
informando previamente a la directora,
procedera a cerrar la carpeta del alumno.
Se informa a Administracion la situacién
del funcionario, si procede

Entrevista con los padres para evaluar
efectividad de las medidas
implementadas informe final.

Convivencia
Escolar

MONITOREO Encargada de Mientras se

12. Monitoreo de la situacion y efectividad | Convivencia encuentre vigente
de la aplicacion de las medidas Escolar / Equipo de | el protocolo.
acordadas y comunicacion a los padres 'y | apoyo

apoderados de estudiantes afectados.

CIERRE Encargada de 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar. (Fase
monitoreo post
protocolo)

1. La Encargada de Convivencia Escolar
monitorea el progreso del/los alumno/s.

Encargada de
Convivencia
Escolar

30-60 dias segun
necesidad del
alumno pudiendo
extenderse por el
semestre.

3b. Violencia de alumno hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)

CONVIVENCIA ESCOLAR



mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN JUAN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/,'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

Situacion especial aplicable a la educacion de Parvulos.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1. Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la
educacion o a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran
ser sancionadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se implementaran
medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la
autorregulacion.

2. Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la
finalidad de adoptar compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran
estrategias individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales.

Las acciones referidas al acompanamiento formativo de los alumnos y al
desarrollo de sus habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo XI
de Educacion de Parvulos del Reglamento Interno Escolar.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado durante su
permanencia en el colegio o durante el desarrollo de actividades oficiales del
colegio.

Etapas y Acciones Responsable Plazos
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso que cualquier miembro del conocimiento del

colegio sufra, presencie o tome hecho

conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia de un estudiante hacia un
adulto de la comunidad en el contexto de
una actividad escolar, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a la
Encargada de Convivencia Escolar,
profesores o funcionarios del colegio.

ACTIVACION Encargada de Dia 1
2. Recibida la denuncia por violencia por la | Convivencia Escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR
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Encargada de Convivencia Escolar, ésta
abrira una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia.

CONTENCION INICIAL Encargada de Dia 1
3. Conversacion inicial con los afectados Convivencia Escolar

para contener emocionalmente. y/o Equipo de Apoyo

Se puede aplicar suspensién como medida

cautelar, resguardando el servicio

educativo y de alimentacion al o los

estudiantes segun corresponda.

DENUNCIA Encargada de Dia 1

4.En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de delito, la
Encargada de Convivencia Escolar, con
apoyo del Psicologo, presentaran
denuncia, segun el art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentaciéon de una Medida
de Proteccion ante Tribunales de
Familia o derivacion a una OPD.

Convivencia Escolar

24 horas para
presentar la
denuncia.

INFORMACION AL APODERADO.
5. Comunicacion con los padres y/o
apoderados de los estudiantes
involucrados.

Encargada de
Convivencia Escolar

Dia 1

DERIVACION

6. En los casos que se estime necesario se
sugiere derivacién a profesional externo/
apoyo laboral.

Encargada de
Convivencia Escolar/
Equipo de apoyo

15 dias habiles
durante la
vigencia del
protocolo.

RESOLUCION.

7. Comunicacion de resolucion a los partes
involucradas, en entrevista presencial o
carta certificada en caso de negativa o

Direccion/ Encargada
de Convivencia
Escolar

Dia siguiente
habil a la fecha
de cierre de
indagacion. (Se

CONVIVENCIA ESCOLAR
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imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE. En dicha entrevista
con los padres, se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo casa-colegio. El plan
considerara medidas formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales a aplicar
considerando la situacion particular del
alumno.

Se informa al
apoderado/alumno/funcionario que pueden
pedir la reconsideraciéon de las medidas,
plazo en que debe presentarse y plazo de
la resolucion de la solicitud.

podra dar un
margen de 5
dias)

RECONSIDERACION

8. Solicitud de reconsideraciéon: Entrega
carta de reconsideracion a las medidas
adoptadas.

Apoderado/
alumno/funcionario

Dentro de 5
dias habiles
desde la fecha
de entrega de
resolucién. (o lo
que indique el
RIOHS)

RESOLUCION FINAL

9.Analisis de la solicitud de
reconsideracion, entrega de la resolucion
final segun la evaluacion de los instancias
y medidas sefaladas en el RIE; se enviara
a través de carta certificada o mail)

Encargada de
Convivencia Escolar/
Direccién

Dentro del
plazo de 5 dias
habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion

MONITOREDO.

10. Monitoreo de la efectividad de las
medidas acordadas y comunicacion a los
padres y apoderados de estudiantes y
funcionarios.

Encargada de
Convivencia Escolar,
Profesor/a Jefe,

Durante la
vigencia del
protocolo.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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CIERRE Encargada de 10 dias desde
11. La Encargada de Convivencia Escolar | Convivencia Escolar. | la notificacion
emitira un informe de cierre y con el visto dela

bueno de la directora, procedera a cerrar el resolucion.
protocolo y dejar registro en la hoja de vida

del alumno.

Entrevista con los padres y funcionario por
separado para informar cierre del
protocolo e informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO Encargada de 30-60 dias
12.Encargada de Convivencia Escolar Convivencia Escolar | segun
monitorea el progreso del/los alumno/s. necesidad del
alumno
pudiendo
extenderse por
el semestre.

4. Violencia entre adultos.
4. a. Maltrato entre funcionarios del Colegio

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de
acuerdo a lo establecido en el RIOHS.

4. b. Violencia de apoderado a funcionario.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato de apoderado a funcionario.

Etapa y Acciones Responsable Plazos
DENUNCIA. Quien tome Inmediato
1. En el caso del funcionario que sufra, conocimiento del

presencie o tome conocimiento por hecho

cualquier medio de un hecho violencia de
un apoderado hacia un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho

CONVIVENCIA ESCOLAR
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directamente a la Direccion.

ACTIVACION. Encargada de Dia 1
2. Recibida la denuncia de maltrato por la | Convivencia Escolar/
Encargada de Convivencia Escolar, ésta
abrira una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Se entregan los antecedentes
a la Direccion del colegio.

Si procede, se activara el protocolo de

accidente.
CONTENCION INICIAL Encargada de Dia 1
2. Conversacion inicial con el afectado Convivencia Escolar /

para contener emocionalmente y tomar Direccion
registro de lo sucedido.

DENUNCIA Directora Dentro de las 24
3. La direccion instara a que el horas desde que
funcionario haga la denuncia y envie el se toma
comprobante a Direccidon. En caso de no conocimiento del
hacerlo, la Direccion la realizara. hecho.
INDAGACION Directora o quien 15 dias habiles
4.Proceso de indagacion de los delegue desde la fecha
hechos denunciados: durante este de apertura de
periodo se realizaran, entre otras, los protocolo.
siguientes acciones: (Plazo maximo)

Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una
mediacién y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).
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Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el
informe y la resolucion

RESOLUCION Directora Dia siguiente

5. Comunicacion de resolucion de habil a la fecha
protocolo a los partes involucradas, con de cierre de
medidas definidas segun RIE en el indagacion.
ambito de medidas para apoderados y el

RIOHS en caso de ser funcionario.

RECONSIDERACION. Direccion Dentro del plazo
6. Solicitud de reconsideracion: Entrega de 5 dias habiles
carta de reconsideracion a las medidas desde la fecha
adoptadas a la Encargada de de entrega de
convivencia. resolucion.

7. RESOLUCION FINAL Direccién Dentro del plazo

de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion

MONITOREO

8. Monitoreo de la situacion y efectividad
de la aplicacién de las medidas
acordadas y comunicacion a los
involucrados.

Encargada de
Convivencia Escolar

Mientras esté
vigente el
protocolo

CIERRE.

9. Cierre del protocolo, informe
final.Entrevista con los involucrados para
informar el cierre del protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar

Direcciéon con
asesoria de la
Encargada de
Convivencia Escolar

10 a 15 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento
pueda continuar.

CONVIVENCIA ESCOLAR
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con el visto bueno de la Direccion,
procedera a cerrar la carpeta .

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido
en el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado, situacion en la que
el apoderado debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al
colegio.

El funcionario podra denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan
caracteristicas de delito ante la autoridad correspondiente.

4. c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de funcionario a apoderado.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera
basandose en el RIOHS; y en lo que compete al apoderado afectado se abordara de
la siguiente forma:

Etapas y Acciones Responsable Plazos
DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso del apoderado que sufra, conocimiento del

presencie o tome conocimiento por hecho

cualquier medio de un hecho violencia
de un funcionario hacia un apoderado,
podra denunciar voluntariamente el
hecho directamente a Direccion.

ACTIVACION. Direccion Dia 1
2. Recibida por Direccion la denuncia de
maltrato por parte de un docente, éste
abrira una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia. Se realizaran las diligencias
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en conjunto con la Encargada de
Convivencia Escolar en caso que se
trate de un funcionario auxiliar o
administrativo.

CONTENCION EMOCIONAL

3. Conversacion inicial el o los
apoderados afectados para contener
emocionalmente y tomar registro de lo
sucedido.

Direcciéon

Dia 1

DENUNCIA PENAL

4.Si el hecho reviste caracteristicas de
delito Direccion realizara la denuncia
correspondiente

Direccion/ Encargada
de Convivencia
Escolar

Dentro de las 24
horas desde que
se toma
conocimiento del
hecho.

INDAGACION

5.Proceso de indagacién de los
hechos denunciados: durante este
periodo se realizaran, entre otras, los
siguientes acciones

-Entrevista con los involucrados. En

esta entrevista se procurara realizar una

mediacion y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacion con el
informe de cierre y la resolucion.

Direccién o quien
delegue

15 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)

CONVIVENCIA ESCOLAR
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RESOLUCION

6.Comunicacion de resolucion del
protocolo a los partes involucradas, con
medidas definidas segun RIOHS

Direccion.

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre
de indagacion.

RECONSIDERACION
7. Entrega a Encargada de Convivencia

Direccion/ Encargada
de Convivencia

Dentro del plazo
de 5 dias habiles

Escolar de la carta de reconsideracion a | Escolar desde la fecha de

las medidas adoptadas. entrega de
resolucion.

8. RESOLUCION FINAL. Direccion Dentro del plazo

de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

10. Cierre de protocolo, informe final.

de Convivencia
Escolar

MONITOREO Direccion/ Encargada | Mientras esté
9. Monitoreo de la situacion y de Convivencia vigente el
efectividad de la aplicacion de las Escolar protocolo
medidas acordadas y comunicacion a

los involucrados.

CIERRE. Direccion/ Encargada | 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

4. d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades

oficiales del colegio.

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia entre apoderados, en el recinto del colegio o en actividades oficiales del

colegio.

Etapa y Acciones

Responsable

Plazos
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DENUNCIA.

1.En el caso del apoderado que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia
de un apoderado hacia otro, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a Direccién

Quien tome
conocimiento del
hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida por Direccion la denuncia de
maltrato, ésta abrira una carpeta de
indagacion, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia toda la
situacion ocurrida.

Direccion

Dia 1

CONTENCION EMOCIONAL
3. Conversacion inicial con los afectados
para contener emocionalmente.

Funcionario o
persona responsable
a cargo de la
actividad.

Dia 1

DENUNCIA

4. Si el hecho reviste caracteristicas de
delito, la Direccion realizara la
denuncia.

En caso de emergencia, se solicitara
la presencia de Carabineros en el
lugar.

Se informara a los afectados que
pueden hacer personalmente la
denuncia si procede.

Direccioén /
Encargada de
Convivencia Escolar

Inmediato/ Dentro
de las 24 horas
desde que se
toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION

5. Proceso de indagacion de los
hechos denunciados: durante este
periodo se realizaran, entre otras, las
siguientes acciones.

Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurara realizar una

Direccioén

15 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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mediacion y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el
hecho. (Profesores, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.
Finaliza la etapa de indagacion con el
informe y la resolucion

RESOLUCION Direccion Dia siguiente habil
6.Comunicacioén de resolucién de a la fecha de
protocolo a los partes involucradas, con cierre de
medidas definidas segun RIE indagacion.
RECONSIDERACION Direccion Dentro del plazo
7. Reconsideracion: revision de las de 5 dias habiles
medidas. El apoderado que lo considere desde la fecha de
necesario, entrega a Encargada de entrega de
Convivencia Escolar carta con solicitud resolucion.

de reconsideraciéon a las medidas

adoptadas.

8. RESOLUCION FINAL. Direccién Dentro del plazo
de 5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO Direccién Mientras esté

9. Monitoreo de la situacion y efectividad
de la aplicacion de las medidas
acordadas y comunicacion a los padres

vigente el
protocolo

CONVIVENCIA ESCOLAR
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y apoderados de estudiantes
involucrados.

CIERRE. Direccion 10 dias. Sin
10.Cierre de protocolo, informe final perjuicio que el
seguimiento

pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido
en el RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado ante el colegio,
situacién en la que el apoderado debera nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al
colegio.

MARCO TEORICO DEL PROTOCOLO.

Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia
fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto de actividades escolares entre
los miembros de la comunidad, distinguiendo en cada caso, segun quienes hayan
participado en dichos actos.

Este protocolo abarca situaciones presenciales y violencia digital.
|.Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones
preventivas y formacion de los miembros de la comunidad.

a. Estrategias y medidas de prevencién de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestion de las estrategias preventivas de
la violencia escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha considerado el desarrollo
de las siguientes actividades para la prevencién de la violencia escolar:

1. Sesion de formacion inductiva a trabajadores nuevos del colegio.

2. Promocién de valores sociales que favorezcan el buen trato a través de las
actividades en la clase de Orientacion, taller de habilidades sociales, jornadas
de formacion, entre otros.
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3. Promocién sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (alumnos,
profesores, apoderados y administrativos).

4. Difusion y socializacién del Reglamento Interno Escolar (RIE) actualizado y
sus protocolos asociados.

5. Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo
de violencia escolar, tanto presencial como virtual.

6. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio, especialmente en
canchas, bafos, patios, salas de clases, durante los periodos de recreo,
cambio de hora e inicio y término de la jornada.

7. Trabajo con las familias en la prevencién de conductas de violencia y desarrollo
de habilidades sociales y emocionales, especialmente en el ambito del uso de
la tecnologia y redes sociales.

Protocolo de Violencia Escolar.

1. Objetivo: Definir el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de
violencia fisica o psicolégica, presencial o virtual, que se produzcan en el contexto
escolar, de acuerdo al siguiente esquema de intervencion:

Situaciones de violencia
escolar

Sub clasificacion de situaciones de violencia
escolar.

Violencia entre estudiantes

1. Violencia escolar entre estudiantes (agresiones
fisicas, psicoldgicas)

2. Acoso escolar

2.a Acoso escolar presencial

2. b Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso
de redes sociales no constitutivos de ciberacoso.

Violencia (maltrato) relacion
asimétrica

3.a. Funcionario o apoderado del colegio hacia
estudiante.

3.b. Estudiante hacia funcionario o apoderado del
colegio.

Violencia entre adultos de la

4. a Entre funcionarios del colegio.
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comunidad escolar 4.b Violencia de apoderado a funcionario.

4.c Violencia de funcionario hacia apoderado.
4.d. Violencia entre apoderados en el colegio o en
actividad oficial.

2. Definiciones (determinadas por la ley)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de los
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la
comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos/as,
padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellos
entre individuos, sino también los que se producen entre los grupos, equipos,
cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye
también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno
en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un
fendbmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico, todo ello en el contexto escolar.

Junto a la violencia escolar, en el colegio también impacta la denominada
Violencia en las Escuelas que consiste en aquellos episodios que, si bien
pueden verificarse en cualquier espacio relacional, tienen a la escuela como
caja de resonancia pues continuan sin resolverse, en la convivencia escolar. Al
ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida,
lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que
sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la convivencia. Es un
fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que
no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que
pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido.
Cuando se trata de nifios y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafno a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de
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pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que
otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran
presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de
la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.

Maltrato Escolar: d.Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de
violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida
por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante
o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accion u omision

constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Ciberacoso: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, (...)
por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condicién".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia
de los elementos basicos del acoso escolar:

1. Ambito escolar;
2. Entre estudiantes;
3. Asimetria de poder entre victimas y agresores

4. Agresion u hostigamiento intencionado;
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5. Reiteracién y permanencia en el tiempo vy,

6. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios
tecnologicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion
permanente por la web.

Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del propio colegio
y entre sus miembros, esto no es exclusivo por la constante conexidn en que se
encuentran hoy los jovenes y la posibilidad de intercambio de informacion entre éstos
y alumnos de otros establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso:

a. Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su
consentimiento.

b. Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o
denigrantes.

c. Trucaje de fotos, adulteraciéon de mensajes, suplantacién de identidad a
través de medios tecnoldgicos

Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia
escolar.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo,
ademas de los aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos),
(literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:
- Entrevista de informacién.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafnamiento al alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas
formativas, disciplinarias y/o reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompanamiento
pedagogico y psicosocial si corresponde;
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- Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

» Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en este protocolo, seran informados
oportunamente por la Subdireccion de convivencia escolar.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacion a
través de la Ficha del estudiante, mail o mensajeria Lirmi, si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran
por los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran
las siguientes acciones:

- Activacion medidas de contencién inicial y de medidas de apoyo psicosocial y
pedagodgico tales como apoyo del profesor/a jefe, equipo de convivencia
escolar, psicorientacion (psicéloga), evaluacion de la posibilidad de eximir al
alumno de sus asistencia presencial a clases por un tiempo prudente o
disminucién de la jornada, recalendarizacion de trabajos y diversificacion de
evaluaciones, confeccion de carpeta de trabajo, entre otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del alumno/a a
instituciones y organismos competentes, tales como OPD, OLN de la comuna y
otras. (Literal v Anexo 6 Circular 482).

3. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
alumnos involucrados en los hechos que originan la activaciéon del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo VIl del RIE dentro de los que se
pueden aplicar, segun necesidad del alumno (agredido-agresor-testigos) alguna/s de
la/s siguiente/s:

e Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.
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e Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacion interna.

e Medidas de apoyo al alumno agredido y seguimiento del proceso de reparaciéon
a través del equipo de apoyo.

e Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar,
testigos).

e Derivaciéon externa de los alumnos para reforzar la labor del equipo de apoyo
del colegio.

e Recalendarizacién de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccion de
carpeta de trabajo,

e Medidas formativas para los agresores:

e Dialogos Formativos conducentes a la reflexion personal y la generacion de
compromisos de cambio a cargo del profesor jefe y equipo de convivencia
escolar.

e Realizar trabajos de reparacién, que digan relacion con la falta cometida y que
no afecten la integridad del alumno.

e Medidas Reparatorias a realizar por los agresores:

e Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o
por escrito.

e Accién de reparacion decidida por el alumno agresor.
e Restitucion, reparacién o cancelacion de objeto dafiado, perdido, etc.
e Medidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede
ser considerado como una falta muy grave o gravisima, segun sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y los criterios que apliquen para
cada alumno en particular, debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme
al RIE.

e Medidas formativas para terceros (testigos).
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Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un
didlogo reflexivo; para tomar conciencia del dafno relacionado con la agresion y el
acoso escolar, previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en hora de Orientacion y Charlas tematicas para
informar sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo integral de
los alumnos.

4. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya violencia escolar contra un alumno.

Esta informacién se entregara a través de correo electronico o por oficio o carta
enviada al Tribunal.

5. Procedimiento para cumplir con la obligacién de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
colegio o que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de los 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento del hecho, La Encargada de Convivencia
Escolar, realizara la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en la ley.

ART. 114. REGULACIONES RELATIVAS A LA PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y EL ESTABLECIMIENTO

Desde la Politica Nacional de Convivencia Escolar, se propone que los
establecimientos educacionales promuevan modos de participacidn democratica y
colaborativa, que faciliten la construccion e implementacion de proyecto educativo
comun y compartido con todos los integrantes de la comunidad educativa, facilitando
la construccidn de un sentido de pertenencia basado en una identificacion positiva con
la comunidad educativa (PNCE, 2019).

En este sentido, se entiende que la Comunidad Educativa es un elemento dinamico y
en ella integramos, con sentido de familia, a todas las personas que participan
organizada y democraticamente en: Centros Padres y Apoderados; Centros de
Alumnas, organizaciones propias del Personal y otras que surjan para el bien del
colegio y el logro de los fines y objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Cada miembro de la Comunidad Educativa esta invitado a enriquecerla con su aporte
haciendo suyos los principios de:
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1. Sentido de pertenencia: Donde se hacen presentes los lineamientos del PEI de
nuestro establecimiento.

2. Relaciones y clima educativo: basados en la sencillez y estilo fraterno donde se
experimenta la relacion respetuosa.

3. Gestidn correspondiente: Comprendiendo que la Mision Educativa del Colegio es
tarea de todos sus miembros y cuyo destinatario ultimo es la persona del alumno y
alumna.

4. Trabajo en Redes: el centro educativo esta abierto al encuentro, la formacién y el
trabajo solidario con otros Colegios, a través de la participacion en la Red de
Directores, Red Local de PIE y parvulos.

Dentro de las instancias participativas con las que cuenta el establecimiento, se
encuentran:

CENTRO DE ESTUDIANTES: Este se encuentra conformado por representantes de
estudiantes de los cursos de 30 basico a IVo medio, los cuales son seleccionados por
sus respectivas comunidades curso y profesores jefes.

El centro de estudiantes se organiza en un Centro de estudiantes conformado por
nifios de 30 a 60 basico, y un Centro de estudiantes integrado por jévenes de 70 a IVo
medio, del cual es seleccionado el presidente, vicepresidente, secretario, delegado de
pastoral, entre otros.

El Centro de estudiantes se encuentra asesorados por dos profesores, quienes
acompanan el plan de trabajo anual que se propone la organizacién estudiantil.

Asimismo, es importante referir que a su vez los cursos presentan una organizacion
interna en sus respectivos cursos, a través de la eleccion de directivas de curso, en
las cuales se elige un presidente, secretario, delegado de pastoral, entre otras.

CENTRO DE PADRES: Este se encuentra conformado por representantes de las
directivas de padres, madres y apoderados de cada curso.

El Centro de padres quienes proponen un trabajo anual con padres, madres y
apoderados.

Asimismo, es importante referir que los cursos presentan una organizacion interna de
padres, madres y apoderados a través de la eleccion de directivas de curso, en las
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cuales se eligen presidente, secretario, entre otras. Las elecciones se directivas se
realizan en las reuniones de apoderados de los meses de marzo y abril.

CONSEJO DE PROFESORES: Este es un organismo de caracter resolutivo integrado
por el personal Docente Directivo, el personal Técnico Pedagogico y por todo el
cuerpo docente de nuestro establecimiento. El consejo de profesores es una instancia
fundamental para el logro de los objetivos educativos del colegio.

El Consejo de Profesores lo preside la directora del establecimiento o en su defecto,
la persona por ella designada. Asimismo, el consejo elegira al profesional docente que
representara a los profesores en el Consejo Escolar.

El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos:
reflexion- discusién sobre temas pedagogicos, disciplinarios, de convivencia escolar,
orientacion; aspectos informativos y de programacién de actividades dentro del
periodo lectivo; organizacion de actividades solidarias y recreativas; entre otras
acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica establece el Proyecto Educativo
del Colegio San Juan, a través de Consejos de profesores, reuniones con profesores
jefes, reuniones de departamentos, entre otros.

COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Es el organismo técnico de
participacion mediante representantes de los trabajadores de nuestro establecimiento
educacional. Regido en el RIOHS

TiTULO X. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

ART. 115. APROBACION, MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El reglamento y sus protocolos seran modificados de acuerdo con lo requerido por la
legislacion, instrucciones del Ministerio de Educacién y de la Superintendencia de
Educacion Escolar, asi como a eventuales situaciones contextuales del pais,
necesidades y/o ocurrencias propias de la comunidad educativa que impliquen
actualizar el documento, pudiendo ser realizadas en el transcurso del afo escolar,
asegurando que la comunidad esté informada de dichas modificaciones.

Cada aio al terminar el periodo escolar, el Encargado de Convivencia junto con el
equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo, lideraran la revision del documento
que contiene el reglamento y realizaran una propuesta de ajustes y precisiones para
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la impresiéon y difusion del documento al afio siguiente. También se contara con la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad escolar, representados en el
Consejo Escolar. EI Equipo Directivo revisara los cambios sugeridos y resolvera
acerca de la versién definitiva del documento.

El presente reglamento debera ser actualizado, al menos, una vez al ano.

ART. 116. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El reglamento vigente esta disponible en la pagina web del colegio.

Es responsabilidad de cada miembro de la comunidad escolar conocer y manejar todo
lo relacionado con este documento. Cada afo las actualizaciones se comunicaran a
toda la comunidad educativa por medio de las vias de comunicacion internas del
colegio, pagina web (www.colegiosanjuanancud.cl), Facebook, entre otros.

Durante el inicio del afio siguiente, se pide a los apoderados firmar el acuso de recibo
del reglamento en la primera reunién de apoderados, junto con el compromiso de
promover y respetar todos lineamientos sefialados, asi como también conocer y
mantenerse actualizado de los procedimientos y protocolos.

Asimismo, el documento es socializado con cada comunidad del curso, en un espacio
guiado por su Profesor jefe en el mes de marzo. Durante el mismo periodo, el
Profesor jefe, en reunion de apoderados, senala las modificaciones realizadas al
reglamento, solicitando a los apoderados el compromiso de realizar una lectura
guiada del documento con sus estudiantes a cargo.

Se mantendra actualizado el reglamento vigente en el Sistema de Informacion
General de Estudiantes (SIGE).

TiTULO XII: DEL USO DE ESPACIOS PEDAGOGICOS E INSTITUCIONALES
ART. 117. USO BIBLIOTECA

La biblioteca cumple un destacado rol en el colegio como apoyo a la implementacion
del curriculum y como espacio generador de instancias de aprendizaje. Su principal
objetivo es favorecer y promover la lectura, el estudio y la investigacion.

Dado que la biblioteca ofrece un servicio a toda la comunidad, se requiere:

1. Respetar el sistema de préstamo. Retirar un libro sin el correspondiente registro de
la encargada de CRA, se considera una falta grave de honradez.
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2. Respetar los plazos de préstamos: El estudiante que no devuelva el material de
biblioteca en el plazo fijado, no podra solicitar otro préstamo hasta reponer el material
solicitado.

3. Reponer el material (libro u otros), en caso de pérdida o deterioro, por uno igual.

4. Respetar y colaborar con los procedimientos de administracion del espacio, de
manera que se den las condiciones sanitarias necesarias, para el cumplimiento de las
medidas que correspondan.
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ANEXOS

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN NIVELES PARVULARIOS,
ENSENANZA BASICA Y MEDIA.

Introduccioén:

El protocolo que se presenta a continuacion es una guia para abordar situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

Objetivos:

e Establecer las estrategias, medidas de prevencion y el abordaje de episodios
de desregulacion emocional en estudiantes.

e Oirientar a los funcionarios del colegio sobre el manejo de los episodios de
desregulacion emocional.

e Apoyar a aquellos alumnos que requieran un plan de acompafamiento
profesional para superar los episodios de desregulacion conductual.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Para el efectivo disefo y aplicacion de un plan de intervencién es deseable partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual,
evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacién de lo que hacen
las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad
de la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

Pasos Responsables Plazos
Cambiar la Persona con la que se Al observarse las conductas
actividad. encuentre el estudiante. descritas en este protocolo.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN }l AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

0
/'\‘\‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros.

Pasos Responsables Plazos

Acompanar y no interferir | Encargado de protocolo con | Inmediatamente ocurrida
en su proceso de manera | apoyo del acompafiante la DEC
invasiva interno y externo

Llevar al estudiante a un | Encargado del protocolo con | Inmediatamente ocurrida

lugar seguro. Cuando la apoyo del acompafiante la DEC
DEC implique un riesgo: interno y externo.
e Se procedera a
inmovilizar al Encargada de Primeros
estudiante, Auxilios.
cuidando su

integridad fisica.

e De existir lesiones,
se procedera a dar
los primeros
auxilios o bien,
dirigir al estudiante
a un centro de
salud, y
coordinarse con el
equipo médico
tratante.

Permitir, la expresion de Encargado del protocolo con | Cuando la intensidad de la

lo que le sucede o de apoyo del acompanante DEC vaya cediendo.
coémo se siente interno y externo.

Conceder un tiempo de Encargado del protocolo con | Cuando la desregulacion
descanso apoyo del acompanante haya cedido.

interno y externo.

Notificacion a los Acompafante Externo. Cuando la desregulacién
apoderados. haya cedido.
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Medidas formativas y Profesional del equipo PIE Cuando la desregulacién

reparatorias post DEC. Profesional equipo de C.E haya cedido, o al dia
siguiente, dependiendo de
la situacion del estudiante.

Seguimiento Encargado del protocolo 15 dias habiles o segun se
estime conveniente segun
la situacion del estudiante.

Cierre del Protocolo. Profesional del equipo PIE Luego de finalizado el

Profesional equipo de C.E seguimiento.

Monitoreo post protocolo. | Encargado del protocolo 1-2 meses desde el cierre
del Protocolo; segun
necesidad.

Marco conceptual
Entenderemos por Desregulaciéon conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra
comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después
de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

No se considera un diagnostico en si, sino que es una caracteristica que subyace a
una condicion, se relaciona principalmente con un comportamiento disruptivo e
impulsivo en distintos grados de gravedad.

Este protocolo no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndole a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el
autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde
implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares.
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Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos
y manejados por los miembros de la comunidad escolar.

Regulacion emocional segun etapas del desarrollo.
a.- Educacioén parvularia y primeros anos de ensefianza basica:

La regulacién emocional es un proceso que forma parte del desarrollo integral de los
nifos. Existe, en los primeros afos de vida una mayor dependencia de los demas
para ir creciendo en autonomia y autorregulacién emocional.

Uno de los importantes logros en la regulacion emocional de los alumnos de
educacién parvularia es la autopercepcién y el reconocimiento de las propias
emociones.

Adicionalmente, van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus
acciones y el modo en que pueden ir superando las dificultades como la frustracién,
agresion, quejas, etc, y, junto con la adquisicion del lenguaje, van adquiriendo la
capacidad para pedir ayuda, exponer sus sentimientos, escuchar y reflexionar sobre
su actuar.

En nifos de educacion parvularia (entre los 2 y 4 afios) es frecuente, normal y
esperable que reaccionen de modo descontrolado frente a situaciones que les
provocan rabia o frustracion, ya que, si bien cuentan con estrategias de regulacién
emocional, aun dependen de sus educadoras en el manejo de experiencias afectivas
negativas fuertes (Lecannelier, 2016).

b.- Durante la etapa de ensefanza basica:

Es posible observar el logro de la habilidad reflexiva sobre la propia experiencia
interna y la capacidad de auto monitoreo, auto evaluacion y auto reforzamiento y
manejo emocional.

Los nifios en edad escolar son capaces de reconocer que las emociones que sienten
pueden perdurar y seguir afectando a una persona y que la conducta esta influenciada
por el estado animico y son mas capaces de hablar acerca de las causas que las
provocan y de las técnicas para cambiar el estado animico y evitar efectos negativos
sobre la conducta.

c.- Finales de ensefianza Basica y Ensefianza Media.
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En la adolescencia tiende a haber mayor autorregulacién emocional dado el mayor
desarrollo de habilidades cognitivas y sociales.

De esta forma, los adolescentes manejan mejor sus sentimientos, a menudo
apoyados por acciones que les facilitan la regulacién emocional tales como la practica
de deportes, musica y la presencia de grupos de amigos.

Durante la edad escolar es esperable que los nifios cuenten con mas habilidades de
regulacion emocional. Sin embargo, un episodio de desregulaciéon emocional puede
presentarlo tanto un estudiante sin antecedentes previos, como uno con antecedentes
previos y/o con diagndstico de trastorno psicolédgico o del neurodesarrollo.

ETAPAS DE ABORDAJE DE LA DEC

Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacion de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentaran a continuacion:

a.- Prevencion
b.- Intervencién
c.- Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como unico en su particularidad,
considerando la opinion de la familia y expertos en la materia.

Para abordar la prevencion e intervencion directa de desregulacion conductual y
emocional es necesario tener claridad del siguiente concepto; La regularizacion
emocional incluye la capacidad para modular la respuesta fisioldgica relacionada con
la emocion-, la implementacion de ciertas estrategias para dar una respuesta ajustada
al contexto y la organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994).

Desregulacion emocional y conductual, es una reaccion motora y emocional por parte
del estudiante, frente a uno o mas estimulos, donde no logra comprender su estado
emocional, ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones, dificultando sus
respuestas para autorregularse. Esta desregulacién puede presentarse de diferentes
maneras, desde un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a
si mismo u otros miembros de la comunidad educativa.
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Si la desregulacién emocional del estudiante transgrede los lineamientos del protocolo
de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas de acuerdo a los
lineamientos entregados por la direccion del colegio.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el
fin de tener conocimiento para actuar al momento de observar una desregularizacion
emocional y/o conductual. Para esto es importante que se sigan los pasos que se
presentan a continuacion:

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este
tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su
manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ, como para su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia
a sustancias, el equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o dupla psicosocial
determinada por el establecimiento educativo, en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio de urgenciay
dicha informacion sea solicitada.

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la
persona encargada (o las personas) de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):
proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar
con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)8-9.

ETAPAS DE ABORDAJE DE LA DEC

Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacion de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentaran a continuacion:

a.- Prevencion

1. Conocer a los estudiantes
2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas
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Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion
Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos
de descanso

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

Disenar con anterioridad reglas de aula.

b.- Estrategias de prevencion de conductas de desregulacion emocional del
establecimiento educacional.

1.

El colegio cuenta con un equipo de apoyo conformado por psicélogos vy
profesionales PIE, cuya gestion tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el
desarrollo socioemocional de los alumnos.

Taller de Habilidades Sociales “Circulo” y Programa de Aprendizaje
Socioemocional para cursos de Parvulo a IV° medio.

Trabajo con las familias a través de talleres en reuniones de apoderados,
charlas tematicas, entrevistas de apoderados para abordar situaciones de
manera preventiva y acordar planes de accién conjuntos.

Plan de capacitacion docente y de los asistentes de la educacion con relacion a
la activacion de los protocolos de actuacion institucionales.

Trabajo coordinado para abordar situaciones en el aula que permitan una
buena convivencia y regulacién de los alumnos.

2 INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.

a.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a
cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).

En los mas pequefos pueden usarse rincones con casas de juego donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado
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por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos
de apego si los tiene.

c. Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo aulas de recurso PIE, sala
multisensorial, oficinas por ciclo, otros espacios disponibles. Ademas, se debe
considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

e. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompafada/o por la persona a cargo,
ésta inicia Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un
tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades vy
caracteristicas del estudiante, podrian ser:

f. Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por
la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias
veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

g. Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢qué
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita; “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego
del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico
conocido)

h. En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

i. Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el
estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedi6 algun problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte
de las/os profesionales.

j.  Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos a
ver qué ocurrio y como lo resolvemos”.
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2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafiar’ y no interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme
edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

a. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

b. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede

o0 de como se siente, con una persona que represente algun vinculo para

él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion,

dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cémoda

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido

d. Permitir que el/la profesional que apoya la desregulacion sea reemplazado/a
por otra persona en sus funciones si es que estas son indispensables en ese
momento.

o

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulaciéon
emocional y conductual:

a. Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer
piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

b. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion
(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su
estado).

c. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

d. Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

e. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o
adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
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Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacidon (encargado, acompafiante
interno, acompanante externo). Estos roles NO SON FIJOS, sin embargo, deben ser
siempre 3 personas. Es el/la encargado quien debe verificar que existan otras dos
personas apoyando la situacion.

a. Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y
acompanfnante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a. Para
tal efecto, es importante que varias personas lo ideal es que cuenten con
entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y
carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad,
procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacién desde
el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o definitivo.

b. Acompaiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto
al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.

El/la acompafante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre
alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

c. Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidén en Bitacora (Anexo
N° 2) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencién planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional - conductual.

Forma de informar a la familia, apoderadalo (etapa 2 y 3):
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Sera el/la acompanante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a,
quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectua
la salida del acompafante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el
apoderado de “acompanfiar’.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del
espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este podra o
no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de contingencia,
donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los
que sera informada la/el apoderado/a y la autorizaciéon de éste/a para los
mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de coordinacién de convivencia escolar o del
Programa de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor establezca el
establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y la
condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencioén y el trabajo colaborativo.

Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio. Durante las primeras
horas, en caso de requerirse el retiro del alumno/a.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla;
ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
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Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se
identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea
elaborada en conjunto por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios
consensuados, acompafiada por una bitacora (anexo N° 2) Tener un registro de la
evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos
aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su
uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencién fisica,
cuando y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después.
En lo posible incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su
elaboracién, como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la
salud mental o supervisor/a de educacién especial de los Departamentos Provinciales
de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al
respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es
relevante el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el
centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con
apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las
partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulaciéon
con la familia y los centros de salud.

e Importante en todas las etapas descritas: No regafar al estudiante, No
amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar
razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

e En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a
médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de
acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnosticos concomitantes
que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

3 INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.
(Didlogo formativo post episodio).
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Objetivo: entregar herramientas al alumno para el manejo emocional en situaciones
estresantes, de un modo respetuoso para él y otros. Se asocian a la ensefanza de
valores tales como la paciencia, el buen trato, el reconocimiento de las consecuencias
de los propios actos, la autorregulacion y estrategias de calma.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados,
como por ejemplo el equipo PIE.

Tras el episodio de desregulaciéon emocional, es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante
que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi
como evitar que se repita. Esto solo una vez que el alumno esté calmado.

Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto, permitiendo
que verbalice lo que pasd, como se sintid y lo que se hizo para resolver la
situacion, todo de un modo sencillo, concreto y descriptivo.

Exponer los efectos de su reaccién, sin culpabilizar, pero si con objetividad en
cuanto a los resultados. “Le pegaste a Juanita y le dolié mucho”.

Llegar a un acuerdo de cambio y a una reparacion si procede como solucion
alternativa para el futuro: se llega a un compromiso sobre qué se puede hacer
si vuelve a pasar algo similar, o como anticipar el evento, “si un companero se
come tu colacién, no le pegas, me avisas, ;de acuerdo?”. Es importante
comprender que en nifios pequefos, las soluciones seran muy simples y
concretas.

Finalmente, dar un refuerzo positivo reconociendo el esfuerzo esta haciendo.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a
poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
Sefalando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues
se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se
debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante
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mediante las indicaciones del reglamento interno del establecimiento.)
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion.
Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion,
tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso
(Seguimiento se realiza por parte de convivencia escolar o psicologa PIE).

e Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a
que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman
en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion
y reparacion.

e La propia reparaciéon de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencidn a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la
propia reparacion es relevante considerar: (El profesor jefe del curso
correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensenanza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas
que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ira enriqueciéndose en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase.
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Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo,
tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencidén sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de
estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en
comparacion con lo que cotidianamente hace.

4.- Activacion del Protocolo de Accidente Escolar. Si del episodio hay personas
lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente Escolar. Responsable: Profesional
del equipo de apoyo.

Plazo. De inmediato.
Si el alumno debe salir del colegio se deja registro en el Registro de Salida.
5.- Informacion a las familias.

El Profesional del equipo de apoyo debera informar a las familias, el mismo dia, por
mail, mensajeria Lirmi y teléfono si procede, acerca del episodio de desregulacién y
las acciones realizadas pudiendo solicitar el retiro del alumno. Se los citara, para
dentro de 5 dias a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto cuyo objetivo es
fortalecer el autocontrol del/la estudiante. En dicha cita el/la apoderado/a debera
firmar la Autorizacion protocolo de accion en caso de desregulacion conductual y
emocional.

De ello debera informar a la Encargada de Convivencia Escolar para el registro.
Responsable: Profesional del equipo de apoyo en rol de encargado/a. Plazo: Dentro
de la jornada en que se verifica el episodio o durante las primeras horas, en caso de
requerirse el retiro del alumno.

En el caso de que exista el dafio o menoscabo a bienes comunes, materiales o a
la propiedad del establecimiento o de otros miembros de la comunidad
educativa. El alumno, con apoyo de su apoderado debera reparar, restaurar o
cancelar el costo de reposicion o reparacion de lo danado. En caso de que la
desregulacion emocional cause daino a otra persona, se debera reparar
mediante actos acordados con la persona involucrada. Esto recordando que
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deben haber medidas reparatorias ante las acciones que se realizan destinados
resarcir el daino causado con la posibilidad de enmendar el vinculo con con
empatia y comprension con la persona afectada.

6.- Registro.

De todo lo realizado, tanto en el proceso de contencion como en relacion con los
acuerdos con los apoderados, se dejara registro escrito en la carpeta del alumno y en
su hoja de vida.

7.- Seguimiento.

El/la encargado/a realizara, el seguimiento del plan de accion y las estrategias en
sala. Si estas acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacion
externa para la solicitud de un diagnéstico u orientaciones de abordaje de las
situaciones de desregulacion. Para este efecto el/lla encargado/a debera llenar la
pauta de derivacion y entregarsela al encargado del equipo multidisciplinario. El/la
Profesional del equipo de apoyo citara al apoderado para informarle esta situacion.
Plazo: 1 mes desde la activacion del Protocolo.

8.- Cierre del Protocolo.

Transcurrido el plazo sehalado en el punto 8 y habiendo un cambio positivo en la
autorregulacion del alumno, sin nuevos episodios relevantes, el Profesional del equipo
PIE y/o Convivencia Escolar, cerrara el protocolo. Se citara a los padres para
informarles del cierre. Responsable: Profesional del equipo de apoyo.

9.- Monitoreo post protocolo.

El/la encargado/a del alumno monitorea su progreso e informara, si fuese necesario,
los cambios al Profesional de apoyo. Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo;
segun necesidad.
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Autorizacion protocolo de accién en caso de desregulacion conductual y

emocional.
Yo Rut:
apoderado (a) del estudiante
Curso . Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente
desregulaciones emocionales vy conductuales, por lo cual, autorizo a

(responsable de la contencion)

para que intervenga tanto fisica como psicologicamente ante las desregulaciones
emocionales o conductuales de mi pupilo, acordadas en el presente protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes que presenta
anteriormente el estudiante o cieras estrategias que se havan utilizado con el
alumno gue puedan ayudar en momentos de desregulacion  emocional.
Antecedentes de estrategias para mejorar €l apovao al estudiante al momento de

intervenir:
Mombre y firma del apoderado Profesional
Fecha: / ) Colegio San Juan
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato
Fecha [/ Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida  Desconocida ~ Programada __ Improvisada
El ambiente era: Tranquilo / Ruidoso /

N° aproximado de personas en el lugar: ......

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacidén profesionales y técnicos del establecimiento designados para
intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la
intervencién
1.- Encargado
2.- Acompanante Interno
3.- Acompanante Externo
4.- Identificaciéon apoderado y forma de contacto:
Nombre:
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Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (Conforme acuerdos previos
y/o Protocolo Reglamento Interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que
corresponda:

Autoagresion Agresion a otros estudiantes Agresion hacia docentes
Agresion hacia asistentes de la educacion Destruccion de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen)
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PROTOCOLO FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y RIESGO SUICIDA EN
ESTUDIANTES

1. Disposiciones generales

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
depresion, riesgo suicida, ideacion suicida e intento de suicidio que afecten a
estudiantes del establecimiento, las que en todos los casos tendra por objetivo
identificar las sehales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas
especialistas en la materia y acompanar tanto al estudiante como a su familia en el
proceso de tratamiento respectivo. El establecimiento educacional no cuenta con
personal especialista ni recursos para abordar a los posibles estudiantes que
requieran de atencion en salud mental por lo que en ningun caso se hara responsable
del tratamiento de los estudiantes, sino so6lo de la prevencion, deteccidn y derivacion
respectiva.

2. Conceptos generales y definiciones
a. Depresion

La depresiéon es una enfermedad que afecta la vida de las personas, alterando su
conducta, estado de animo, pensamientos, emociones y relaciones. Existen aspectos
neuroldgicos, biolégicos, sociales y psicologicos que influyen en su aparicion, asi
como factores ambientales que pueden gatillar por su alto nivel de estrés, como
separaciones, entre otros.

Senales para identificar depresion

La depresion puede afectar a cualquier persona, independientemente de su edad,
condicion social, estado civil, profesion u oficio. La depresidén no debe ser confundida
con tristeza. Esta es una emocién comun a todas las personas cuando les pasa algo
que los afecta negativamente. Ademas, la tristeza esta asociada a hechos concretos y
es pasajera, es decir, dura un tiempo acotado. Son consideradas senales de
depresion:

1. Apariencia y corporalidad: Dolores corporales como dolores de cabeza, de
estomago u otros, apatia, descuido del aseo personal, letargo.
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2. Afectividad: animo depresivo, pérdida de interés y alegria, pesimismo,
sentimiento de culpa, baja autoestima, baja confianza en si mismo, labilidad
emocional (emociones fluctuantes), irritabilidad.

3. Cognitivo: Vision de futuro negativa, disminucion de la capacidad de atencion,
disminucién de la capacidad de concentracién, ideas de muerte, ideas de quitarse
la vida, baja abrupta en el rendimiento.

4. Conductas: Aislamiento y deseo de estar solo, baja expresion de emociones,
problemas de relacion con otros, negarse y oponerse a todo

5. Ritmos biolégicos: Energia disminuida, cambios del apetito, disminucién abrupta
del peso, alteracién o trastornos del suefio, sentirse apagado en la mafiana.

Se deben considerar si existen antecedentes de depresidén en la familia, si se
estan viviendo situaciones de estrés permanente, situaciones sociales complejas,
si se ha tenido una pérdida importante, entre otros hechos.

b. Suicidio

Es una conducta o acto autodestructivo que tiene como meta alcanzar la muerte, con
el conocimiento, esperanza y creencia de que con el método elegido es posible
alcanzarla. El resultado de esta conducta es la muerte.

e Riesgo suicida: Riesgo suicida es la suma de todas las formas de
pensamiento y comportamiento humano que, a través del comportamiento
activo, o dejandose estar, buscando la propia muerte (Wolfersdorf, 1996).

Son conductas y pensamientos que constituyen manifestaciones de
autodestruccion, pero que no corresponden a un suicidio propiamente tal.
Pueden distinguirse las siguientes:

e Intencidén o ideas suicidas: Aparecen las primeras ideas de muerte o de
suicidio, como una forma de detener el malestar o resolver un problema. La
sola aparicion de ideas de muerte no es un indicador de riesgo suicida. Las
ideas de suicidio deben ser consideradas con mas atencion. Si bien, aun la
persona puede distanciarse y ver otras opciones, existe el riesgo de realizar un
intento suicida si no cuenta con las alternativas o ayuda oportuna. Asi, el riesgo
de muerte dependera del curso o evolucidén que tomen estas ideas.
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e Intento suicida: A diferencia del suicidio, los medios utilizados no han dado
como resultado la muerte de la persona. Sin embargo, su presencia es de alto
riesgo, pues busca como finalidad la muerte. Ademas, pueden repetirse en el
tiempo, trayendo como consecuencia, lesiones secundarias. El riesgo de
suicidio sigue estando presente, en la medida que éste se siga intentando.

e Gesto suicida: No hay intencién de quitarse la vida, tiene mas bien un fin
comunicativo, apelativo o manipulativo. Si bien el riesgo de muerte es bajo, el
de autolesionarse, es alto.

e Conductas auto agresivas: Al igual que en el gesto suicida, no hay intencion
de quitarse la vida. Muchas veces, son una manera de descargar la angustia y
la rabia. Son dificiles de controlar. Si bien, el riesgo de muerte es bajo; el de
lesionarse, es alto.

Es necesario hacer un seguimiento a estas manifestaciones, en caso de que
ellas estén presentes o se hayan manifestado recientemente. No todas buscan
como finalidad la muerte, pero se corre el peligro de generar algun dafio, como
producir cortes y/o intoxicarse, por dar un par de ejemplos. A su vez, son una
sefal de malestar psicoldgico, siendo necesario acogerlas y abordarlas.

También hay que considerar que, por lo general, las personas que sienten la
necesidad de suicidarse perciben un bajo nivel de apoyo social, frente a una
situacion que gatilla malestar psicologico. Esto ultimo, revela aun mas la
importancia del apoyo social y comunitario, como una medida de disminuir el
estres.

Senales para determinar riesgo suicida
Generalmente, el riesgo suicida se caracteriza por:

- Comportamiento abierto y manifiesto de querer quitarse la vida. De alguna
manera, la persona avisa que lo quiere hacer.

- Contexto de una crisis y/o enfermedad mental, como depresién, adicciones u
otras.

- Deseo de muerte o de “alcanzar la paz”.

- Existencia de una planificacion de acciones que tienen como objetivo quitarse la
vida.

- Facil acceso a sustancias u objetos que tengan como consecuencia la muerte.

- Vinculos sociales escasos o de mala calidad.
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- Impulsividad manifiesta (problemas para controlar sus propios actos).
- Desesperanza.

Los familiares y personas cercanas pueden ser de mucha proteccién para evitar un
suicidio. Ellos pueden:

Detectar a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la persona.
Generar espacios donde se les pueda escuchar y sentirse acogidos.

Generar espacios donde se puedan distraer y pasarlo mejor.

Generar espacios donde se puedan evaluar distintas alternativas ante los
problemas.

Apoyar concretamente en la solucion de algunos problemas. Por ejemplo,
problemas econdmicos, tareas cotidianas, entre otros

Mostrarle lo importante y valioso que es para ellos.

Otorgar un sentido de pertenencia.

Acompanfar a la persona a un profesional o centro asistencial.

i. Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

Qoo

o
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3. Informar

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un nifo, nifia o adolescente
pueda padecer depresion o presente sefales de riesgo suicida, en los términos en
que se describe en las partes precedentes, debera informar inmediatamente a algun
miembro del equipo de convivencia escolar o directivo, remitiendo los antecedentes
que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

Si un docente, directivo o asistente de la educacion recibe informacion directa de un
estudiante, es importante mantener la calma y mantener una conducta de contencion
hacia el estudiante.

4. Responsable de la implementacién del protocolo

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuaciéon es el Equipo de
convivencia escolar, encargada de convivencia escolar sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nifio 0 adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.
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3. Derivar el caso a organismos especializados para el tratamiento de las
enfermedades mentales.

5. Procedimiento una vez recibida la informacion

Antes de cualquier gestion, el integrante del equipo de convivencia escolar o equipo
directivo que asumen la conducciéon del proceso debe considerar la fragilidad en la
que posiblemente se encuentre el nifio, nifa o adolescente por lo que todas las
gestiones deberan realizarse siempre buscando establecer un vinculo con el
estudiante y procurando que se den en ambientes protectores.

Debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como,
por ejemplo:

- Revisar libros de clases y otros registros del estudiante.

- Entrevistarse con personas del establecimiento que conozcan al estudiante.

- Solicitar al psicélogo del colegio que realice una entrevista preliminar con el nifio o
adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden en
todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también
registrar en forma textual el relato de este.

- Es importante que solo un adulto hable del tema con el estudiante, para evitar
reforzar el llamado de atencién que puede estar haciendo a través de sus actos.

Una vez reunidos los antecedentes, el caso se revisa en el equipo de convivencia y se
resuelve si la situacion es considerada:

- Sospecha de una posible depresion.
- Riesgo suicida.
- Desestimar los antecedentes.

El equipo de convivencia tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la
recepcion de la denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos
anteriores. Esta resolucién y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito
al denunciante.

6. Procedimiento ante una posible depresion y/o riesgo suicida

- Un integrante del equipo de convivencia se comunicara con “Salud Responde” al
teléfono 600 360 7777 para informar de los antecedentes recopilados y solicitar
orientacidn y apoyo para los pasos siguientes.
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- Una vez recibidas las orientaciones por parte del Ministerio de Salud, se llevaran a
cabo las gestiones y derivaciones indicadas.

- Se citara a los padres y/o apoderados del estudiante para informar de la situacién
en que se encuentra su hijo y/o pupilo y de los pasos a seguir. Esta entrevista
quedara firmada por los participantes en la Pauta que corresponda.

- No abordar el tema de manera grupal con el curso.

- El estudiante sera derivado al psicélogo del establecimiento, quien implementara
un programa de apoyo y acompafamiento utilizando las medidas de apoyo
psicosocial sefaladas en el Reglamento interno. En casos sin riesgo vital, el
acompanamiento tendra una duracion de 6 meses. En casos con riesgo vital, el
acompafamiento tendra una duracion de 18 meses (MINSAL, Programa de
prevencion del suicidio, 2013).

- El equipo de convivencia mantendra un monitoreo semanal de las acciones
realizadas por la red de apoyo externo e interno y un registro escrito de las
acciones realizadas.

- El equipo directivo establecera la forma en que se informara de la situacion a los
docentes y funcionarios que se relacionan con el estudiante, a quienes se les
solicitara que reporten al equipo de convivencia escolar cualquier conducta de
riesgo que vean del estudiante.

7. Procedimiento ante intento suicida al interior del establecimiento

- Si hay riesgo vital inminente, se llamara al Samu (131) y se aplicaran medidas de
reanimacion cardio-respiratoria (en caso de que sea necesario).

- El integrante del equipo de convivencia o equipo directivo se comunicara
inmediatamente con “Salud Responde” al teléfono 600 360 7777 para informar de los
antecedentes recopilados y solicitar orientacion y apoyo para los pasos siguientes.
Debe ser esta unidad quienes coordinen la llegada de la ambulancia y el aviso a la
unidad de salud mas cercana para que reciban al estudiante que ha intentado quitarse
la vida.

- En caso de que la comunicacion con Salud Responde no surta efecto, entonces se
procedera segun indica el protocolo de accidentes escolares.

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCATIVO.

1. Disposiciones generales
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El presente protocolo nace como respuesta al ordinario N° 768 de la Superintendencia
de Educacion, con fecha 27 de abril del afo 2017, cuya materia es “Derechos de
nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la educacion” que mandata a los
sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio”. Cabe destacar, que aquel ordinario fue sustituido con
fecha 21 de diciembre, estableciéndose una nueva circular que garantiza el derecho a
la identidad de género de nifias, nifos y adolescentes en el ambito educacional.

Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar
el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes mediante una serie de
medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en
la comunidad escolar, siempre velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y
psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus derechos.

2. Conceptos generales y definiciones

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

- Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

- Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con
el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

- Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general
independientemente del sexo asignado al nacer.

- Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas Yy expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente
documento, se entendera como "Trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

3. Principios orientadores del presente protocolo

Los principios orientadores son:
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Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente
No discriminacién arbitraria

Integracion e inclusion

Derecho a la identidad de género:

o Principio de la No patologizacion.

o Principio de la confidencialidad.

o Principio de la dignidad en el trato.

o Principio de la autonomia progresiva.

4. Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes

En el ambito educacional, las nifias, nifos y adolescentes, independiente de su
identidad de género, gozan de los mismos derechos que todas las personas sin
distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica;
el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencién sobre Derechos del Nifio, como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes debido a su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en
el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional
antes referida:

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.
Derecho a ser reconocido e individualizado por su identidad y expresion de
género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo
respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos informaticos o
cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

e Derecho al libre desarrollo de la persona, conforme a su identidad y expresiéon de
geénero, permitiendo su mayor realizacion espiritual y material posible.

e Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acordes a la normativa vigente.

e Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona Trans implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.
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Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni
por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

5. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de ninas,
ninos y adolescentes trans.

Solicitud de reconocimiento: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de
aquellas nifas, nifios y adolescentes Trans, asi como estos ultimos de manera
autonoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el
estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una entrevista o reunién con el
Director del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse por escrito a través
de la agenda escolar o bien, solicitando entrevista en la recepcién del
establecimiento. Una vez recepcionada la solicitud de entrevista el Director
tendra un plazo no superior a cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

6. Entrevista

A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante, o este
ultimo en caso de presentar 14 afnos. Se sugiere que junto a la solicitud se presenten
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
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acompanado al nifio, nifa o adolescente Trans en su proceso de reconocimiento de
identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento conocer en
profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y
sus requerimientos especiales.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa o adolescente
debera quedar formalizada mediante un acta simple en esta misma instancia. En este
documento quedara registrada la solicitud, los acuerdos alcanzados, las medidas a
adoptar, los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de
este documento, debidamente firmada por las partes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Una vez formalizada la solicitud, el establecimiento desarrollara las medidas basicas
de apoyo, las que deberan ser adoptadas con el consentimiento del estudiante, o por
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando por el resguardo de la integridad,
fisica, psicolégica y moral, junto con el respeto a la privacidad, segun lo estipulado en
la circular que garantiza el derecho a la identidad de género en centros
educacionales.

7. Comision para el desarrollo del plan de apoyo a nifnos, ninas y adolescentes
trans

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitar
tomar decisiones apresuradas, el Director(a) conformara un equipo de trabajo, el que
debera estar compuesto al menos por: encargada de convivencia escolar, psicologo,
profesor jefe y otro profesional que se estime conveniente. Esta comision de trabajo
sesionara en un plazo maximo de 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las
circunstancias y antecedentes que acompafnan la solicitud para luego sugerir los
pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o
adolescente en la comunidad escolar.

Las sugerencias que la comisidn acuerde deberan ajustarse a lo indicado en la
circular de reconocimiento de identidad de género, y seran presentadas en un informe
escrito el Director(a) del establecimiento, siendo esta ultima quien resuelva las
acciones de apoyo que seran presentadas al padre, madre y/o tutor legal del
estudiante.
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En todas las etapas del presente protocolo la comision indicada y el Director(a) del
establecimiento aseguraran a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

8. Acuerdos y coordinacion

Una vez que el Director(a) haya recibido por parte de la comision el informe con las
sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal y en dicha reunién
compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir
para la implementacion de las medidas de apoyo acordadas. En esta instancia el
Director(a) podra pedir la participacién de algun miembro de la comisién en caso de
considerarlo un aporte necesario para el objetivo de la misma.

La citacion indicada debera realizarse en un plazo maximo de quince dias habiles a
partir de la fecha en que se realizo la solicitud formal de reconocimiento de identidad
geénero indicada en el articulo 12.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

1. Apoyo a la nifa, nifio o adolescente, y a su familia.

2. Orientacion a la comunidad educativa.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
4. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

5. Presentacion personal.

6. Utilizacion de servicios higiénicos.

9.

Consentimiento del nino, nina o adolescente trans

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o adolescente, quien
debera manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo y solicitar
modificaciones en caso de ser necesario. Se deja establecido en forma expresa que
no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Las medidas de apoyo acordadas y el consentimiento del nifio, nifa o adolescente
deberan quedar registradas en un acta de la reunion.

10. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
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Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica,
psicologica y moral del nifio, nifia o adolescente Trans. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacion que vive la nifa, nifio o adolescente, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar
por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apoyo a la niia, nifio o estudiante, y a su familia:

El equipo directivo del establecimiento debera velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares y la
nifia, nifo o adolescente y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacidon con la comunidad educativa, tal como la utilizacion de
lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa:

El equipo directivo del establecimiento debera promover espacios de reflexion,
orientacion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocioén y resguardo de los derechos de
las nifas, nifos y adolescentes Trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Las nifas, nifios y adolescentes Trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el
respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente Trans, para que usen el nombre
social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el o la estudiante en caso de contar con 14 afios. En los casos que
corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nina o adolescente Trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
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adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal de la nifa, nifo o estudiante Trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifa, nifio o adolescente para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidon a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio,
nifa o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes
de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal:

El nifo, nifa o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de
la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos:

Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y adolescentes Trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en
conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifilo o adolescente, su
privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones podran
considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente acordadas, dentro de las
posibilidades que permita la infraestructura existente en el colegio.

11. Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de
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geénero del nifio, nina o adolescente Trans, el establecimiento solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma
accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien
realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de
su apoderado.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO
SAN JL AN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

www.colegiosanjuanancud.cl

PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE
CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO, PARTICIPACION,
PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA: LEY N°21.545
(TEA)

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista
son aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes
entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El
espectro de dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por
lo que debera contar con un diagnostico. Estas caracteristicas constituyen algun
grado de discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la
persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas, lo que debera ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N°
20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

Las personas del espectro autista no sufriran ningun tipo de discriminacion para
el ingreso y permanencia dentro de nuestro establecimiento escolar,
requiriendose del compromiso permanente, responsable y eficaz del propio
estudiante, sus padres, tutores, profesionales externos y la comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales” publicado por la Division de Educaciéon General del
Mineduc en agosto de 2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista.
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes.

Notificacion del Diagnéstico TEA Coordinaciéon _con el Establecimiento
Escolar:
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e EI apoderado presentara la situacion acompanado de un certificado del
profesional del area que diagnostique la condicion y de sugerencias al respecto.

e Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a
evaluacion diversificada (en caso de requerirlo), lo que debera ser coordinado
por el Jefe de UTP junto con la Coordinadora PIE, quienes tomaran en
consideracion la opinion entregada por el profesional evaluador externo y el
equipo de gestion del propio colegio.

e El colegio podra determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del
estudiante, tales como, adaptar la metodologia del curriculo, regular a las
necesidades y capacidades del nifio; de ser necesario, realizar una evaluacién
diferenciada; utilizar la mediacion, utilizar técnicas de manejo conductual
sugeridas por especialistas, entre otras.

e Adicionalmente, se establecera un Plan de Trabajo, como se indica a
continuacion:

Medidas Formativas y Plan de Trabajo

La Encargada de Convivencia Escolar y Coordinadora Equipo PIE establecera un plan
de trabajo en coordinacién con los padres y especialistas, respecto del manejo y
tratamiento del Estudiante, especialmente en caso de crisis y se estimulara entre sus
companeros la aceptacion e integracion de todos los estudiantes con TEA, evitando
que sean victimas de discriminacion y/o maltrato. Dicho plan contendra:

e La coordinacion de instancias de capacitacion, entrega de herramientas, y/o de
apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC,
dirigido principalmente a aquellos funcionarios a quienes se le encargue esta
tarea y convivan regularmente con el estudiante con el objeto de facilitar su
inclusion, acompafiamiento en la trayectoria educativa, ademas de la debida
proteccion de su integridad fisica y psiquica dentro del colegio. A dichos
funcionarios se les pondra en conocimiento inmediato del diagnéstico y del plan
de trabajo y medidas adoptadas en favor del estudiante.

e Establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas
las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompanamiento que involucren a la comunidad educativa, como son a modo
ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales, informativos, etc.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN JUAN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/}'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

e Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar
una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una caracteristica de la
condiciéon del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en
cuenta los factores asociados a esta condiciéon u otra, tomando las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en
cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias
particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspension de
clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta
‘indeseada” de un estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien
resulta en un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulacion emocional y
conductual de estudiantes:

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa,
en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que
los adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la
intensidad de la desregulaciones emocionales y conductuales (DEC), se evalua,
podria llegar a ocasionar significativo daio emocional y/o fisico al propio estudiante o
a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la
intervencién directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe
incorporar el criterio y la participacion de la familia, considerando su particular
realidad. (Se adjunta Protocolo DEC al finalizar)

1. Responsable de implementacion del protocolo: Encargada de Convivencia Escolar.

2. Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar
debera ser manejada de forma inmediata por el funcionario mas proximo, debiendo
comunicarse con la Encargada de Convivencia Escolar para que implemente las
estrategias de intervencién necesarias para que el/la estudiante salga de ella y
recupere su funcionalidad.

3. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con
especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico
y/o con psicofarmacos, por ejemplo), se tendra a disposicidén la informacion e
indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad
de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un servicio de
urgencia y dicha informacién sea requerida.

CONVIVENCIA ESCOLAR


mailto:convivencia.escolar@colegiosanjuanancud.cl

COLEGIO

SAN JUAN
s CORPORACION EDUCACIONAL SAN JUAN DE ANCUD
COLEGIO SAN JUAN

o
/,'\“‘\\ ANTONIO BURR 421, ANCUD 65-2621114

Para estos efectos, siempre se debe contar con el consentimiento previo de la
familia en el manejo y uso de esta informacion, asegurando la confidencialidad que
amerita cada caso. Asimismo, con antelacion, se registrara en la hoja de vida de
el/la estudiante o donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal
0 persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

En caso de ser necesario, se podra activar el protocolo de enfermeria y accidentes
escolares.

Luego de manejar la crisis, la Encargada de Convivencia procedera a comunicar,
por algun medio idéneo y dentro de los 2 dias habiles siguientes, el episodio al
apoderado y comunicara las acciones realizadas para superarla y mantener estable
su funcionalidad.

Estrategias de Prevencion de Desregulacion Emocional y Conductual de
estudiantes:

Siempre sera recomendable utilizar mas tiempo y recursos del equipo y adultos a
cargo, en acciones para la prevencion de episodios de desregulacion emocional y
conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.

Responsable de implementacion de las estrategias de prevencion: Encargada de
Convivencia Escolar y/o Equipo de Gestion/Directivo.

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a
presentar episodios de DEC, por ejemplo, los estudiantes con condicién del
espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad
para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta; estudiantes con trastorno de
déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad y ser emocionalmente explosivos.

Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Debera poner atencién a
la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan de forma previas a que se desencadene una desregulacion emocional.
Por ejemplo, poner especial atencion si un estudiante muestra mayor inquietud,
signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion de lo habitual; etc.
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4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, luego de lo cual
debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con sus apoderados.

7. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen, mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

8. Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en que el
estudiante durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.

Estrategias de Intervencion Dependiendo el Nivel de Intensidad de Ia
Desregulacion

La Encargada de Convivencia Escolar o a quien ésta determine sera el responsable
de determinar la estrategia a implementar dependiendo de las caracteristicas del
estudiante y del nivel de intensidad de la desregulacién presentada, siempre
considerando el Protocolo DEC personal.

Para ello se hacen las siguientes sugerencias:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros:
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Las estrategias para utilizar podran ser una o algunas de las siguientes:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta
llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en
alguna actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para
lograr el mismo objetivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse, por ejemplo, Biblioteca, inspectoria, etc.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse
en silencio o practicar algun ejercicio.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o
terceros:

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva,
con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacién el estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensorio motriz (por

ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que
le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede
o de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo con él, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
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e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.
Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario se lo
trasladara a un centro de salud de conformidad a la normativa del reglamento de
accidentes escolares. Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de
indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencion con el
apoderado con quien se generaran criterios consensuados, indicando las situaciones
en que se hara preciso su uso, duracion de la contencién fisica, cuando y dénde dar
por finalizado su uso, cdmo actuar después de la contencion.

Intervencién en la reparacioén, posterior a una crisis de desregulacion emocional
y conductual en el ambito educativo

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez,
informarle que podra acercarse a los funcionarios buscando apoyo, quienes le
ayudaran a poner en practica estos acuerdos.

e Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder
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en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacidon es por ello que,
para lograr la misma el encargado de convivencia debera dar el tiempo necesario,
sin apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del
ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se
transforma en espectador de estas situaciones, también requiere contencion vy
reparacion lo que se realizara a través de conversaciones individuales o con el
grupo curso que busquen entender y superar la situacion.

Una vez superada la contencion inicial, se realizara un disefio a mediano plazo,
en conjunto entre el encargado de convivencia o quien éste determine y los
apoderados, tendiente a establecer un trabajo en la reparacion de los
sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacibn emocional que
incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.
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Protocolo DEC

De acuerdo al Ministerio de Educacion una Desregulaciéon Emocional y Conductual es
“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenadas, en donde el nino, nifa, adolecente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después
de 1 o mas intentos de intervencion docente, utilizado con éxito en otros casos,
percibiendo sé externamente por mas de un observador como una situacion de
descontrol”

(Construccion colectiva Mesa Regional de Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019)
Qué debemos saber de los estudiantes:
1. Nombre del estudiante:
Edad:
Curso:
Diagnéstico:
2. Mencionar caracteristicas particulares de los estudiantes
3. Mencionar posibles detonantes en el entorno y acciones de los adultos y nifios

4. Identificar las senales previas de una DEC, y como actuar frente a ello.
(estrategias)

a. Establecer la triada de apoyo

Persona al Interior

Persona en la puerta

Persona Exterior

5. Frente a un aumento de la desregulacion
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a. El Profesor(a) a cargo del curso debe solicitar a los estudiantes salir de la
sala trasladandose con calma y sin alertar ni asustar a los ninos. (Utilizar
palabra Clave).

b. El Profesor a su vez que evacua a los estudiantes de la sala, notifica al
equipo directivo de la situacion que se esta presentando.

c. Encargado DEC se hace cargo dentro del aula, asegurando el bienestar
del estudiante, pero permitiéndole regular su crisis de forma personal,
orientando a respirar profundo y conversar de otras cosas que permiten
que se distraiga. (El encargado para situaciones generales es el
PROFESOR)

Encargado DEC

d. El Equipo Directivo envia apoyo, el cual esperara afuera de la sala, alerta
y atento a la emergencia, pero no invadiendo ni dando atencion al
estudiante a menos que sea necesario. (Personas habilitadas para la
contencién Fisica de ser necesario)

6. Buscar redirigir el foco de atencion del estudiante, buscando distraer.
a. Una vez el estudiante calmado, se saca de la sala.

7. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de manera diferente a
la utilizada en la desregulacion.

a. Ultilizar estrategias de dibujo, escritura, etc.

8. El curso se reintegra al aula de aprendizaje y si el estudiante esta en
condiciones se puede reintegrar al aula, en caso contrario puede ser retirado
(Decide Encargada de Convivencia Escolar y Direccion)
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9. En caso de que un profesional sufra algun tipo de agresion por parte de algun
estudiante, se derivara a la mutual de seguridad para constatar lesiones.

10. Antecedentes del adulto responsable:
Nombre Apoderado:
Relacién con el Estudiante:
N° Teléfono:
Atentamente

Equipo directivo
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SAN JUAN

.

1. Informacién del Estudiante.
*Considerar la realidad educativa y la informacién necesaria que se requiere del estudiante para quienes tengan acceso a este documento.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual

Nombre:

Edad:

Curso:

Diagndstico:

Pertenece a PIE

Caracteristicas en aula com(n:

2. Equipo de apoyo o trabajo.

*Establecer quienes seran los profesionales y no profesionales que cumplirdn esta funcién de "Equipo” de apoyo.

Nombre Profesional

Funcién / Cargo:

Nombre Profesional

Funcién [ Cargo:

Nombre Profesional

Funcién [ Cargo:

SAN JUAN

3. Apoderadalo Contacto de emergencia
Nombre Apoderada/o:

Numeros telefénicos:

Direccion:

4. Habilidades y Necesidades de apoyo.

Habilidades: Necesidades de apoyo:

5. Intereses y experiencias de disfrute.

Intereses: Experiencias de disfrute:

6. Gatillantes y estresores.

Gatillantes: Estresores:
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7. Manifestaciones de la Desregulacién Emocional y/o Conductual.

Antecedentes Conducta Consecuencias
Fecha
¢Dénde | Personas &Qué ¢Qué hace Tiempo | intensidad £Quién y ¢Qué hacen £Qué hace
esta? que lo ocurre el coémo los el
acompafan antes? estudiante? interviene? compafieros? estudiante?

8. Respuesta Sugerida.

* La o las respuestas sugeridas deben atender al analisis del cuadro anterior, donde se registra la DEC

Fecha Descripcion de la respuesta

CONVIVENCIA ESCOLAR
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GLOSARIO

A continuacion, presentamos algunas palabras que pueden ayudar en la
comprension del presente reglamento.

- Convivencia Escolar: “el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad, abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino que también las que se producen entre los
grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion” (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019, p.4).

e Desde la Ley sobre Violencia Escolar, se entendera “por buena convivencia
escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.536, 2011).

- Leyes: Regla o norma establecida por una autoridad superior para regular,
de acuerdo con la justicia, algun aspecto de las relaciones sociales.

- Decretos: Resoluciéon escrita de caracter normativo expedida por el
presidente del pais en uso de sus facultades legislativas.

- Derechos: Son garantias universales, inherentes e inalienables para todas
las personas. Estos pueden ser individuales o sociales y son garantizados
por el pais y organizaciones mundiales, con el fin de brindar proteccion y
seguridad a todos los ciudadanos. En nuestro pais, estos derechos estan en
la Constitucion Nacional.

- Deberes: Son reglas, leyes y normas que regulan nuestra convivencia en la
sociedad.

- Faltas: Son todas aquellas conductas inadecuadas que obstaculizan las
relaciones interpersonales armonicas y perjudican la labor pedagdgica, tal
como se especifica en el presente reglamento. Las faltas se clasifican segun
su gravedad, en faltas leves, graves, muy graves y gravisimas.

- Medidas formativas: Son todas las acciones que realiza el establecimiento
y son parte del proceso formativo del estudiante cuando este genera una
falta, ya que buscan promover la buena convivencia entre todos los
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miembros de la comunidad. Estas se categorizan en medidas preventivas,
pedagdgicas, disciplinares y reparatorias.

Atenuantes: Son circunstancias que ayudan a disminuir la gravedad de una
falta.

Agravantes: Son circunstancias que aumentan la gravedad de la falta.

Debido proceso: El conjunto de condiciones que deben cumplirse en
cualquier procedimiento de aplicacién de medidas, para asegurar o defender
los derechos y libertades de toda persona acusada de cometer una falta.

Protocolo: Son un conjunto de indicaciones detalladas que establecen la
forma de actuar frente a una situacion en particular.

Situaciones Emergentes: situacion compleja, nueva, imprevista y poco
predecible y de la que apenas tenemos informacién sobre cémo afrontarla.
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